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Queja 2504549
Materia Servicios sociales
Asunto Pensién de Jubilacion No Contributiva. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la demora en la resolucién de la solicitud de pension
de jubilacion no contributiva que la persona interesada habia presentado el 24/03/2025.

Por ello, el 26/11/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria expuso, en resumen, que la solicitud se encontraba pendiente de la
aportacion de documentacion requerida. Por ello, efectuamos una solicitud de informaciéon a la
interesada para que nos comunicara si habia presentado la documentaciéon que le habia sido
requerida y cuando.

El 22/01/2026 respondié al requerimiento, comunicandonos que, efectivamente, la habia
presentado y remitiéndonos el justificante de su presentacién, de fecha 09/12/2025.

Tras todo lo actuado, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2504549, de 05/02/2026, en la que efectuamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver de forma expresa y en el plazo
maximo establecido cuantas solicitudes formule la ciudadania.

2. RECOMENDAMOS que, dado el incremento de solicitudes del que se informa, se
adopten las medidas necesarias para evitar que continien acumulandose retrasos y
permitan la resolucion de estos expedientes en los plazos establecidos.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde que la persona interesada
formuld la solicitud de Pensién No contributiva de Jubilacion (el 24/03/2025) y que la
misma manifiesta que presentoé la documentacion que le fue requerida el 09/12/2025,
resuelva y notifique inmediatamente la resolucion.

Con fecha 11/02/2026, encontrandose la Administracion dentro del plazo establecido para remitir a
esta institucion la preceptiva respuesta a nuestra Resolucion de consideraciones, hemos recibido
una nueva entrada de datos de la interesada en la que, expresamente, manifiesta que:

Sirva la presente para notificarles que finalmente, me han aprobado la Pension No
Contributiva que habia solicitado y que me han ingresado la némina del mes de enero, asi
como los atrasos del afio pasado, desde la fecha de mi solicitud
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En atencidén a lo expuesto, dado que la cuestion que nos fue planteada ha quedado solucionada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la notificacion de esta
resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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