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Queja 2504612
Materia Urbanismo
Asunto Falta de respuesta solicitud aprovechamiento urbanistico.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 27/11/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504612. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Calpe en resolver la
solicitud de reconocimiento de la titularidad de 524 unidades de aprovechamiento y su incorporacién
en el Libro de Transferencias de Aprovechamiento, en virtud de lo dispuesto en la normativa
urbanistica aplicable.

Por ello, el 03/12/2025 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El 30/12/2025 se registré en esta institucion el informe requerido de cuyo contenido destacamos:

(...) el Ayuntamiento de Calp reconoce la existencia de un retraso en la gestion y
resolucion del expediente de aprovechamiento urbanistico, lo cual justifica la intervencion
del Sindic de Greuges. Para subsanar la inactividad administrativa y garantizar los
derechos del ciudadano, esta Administracion ha iniciado los tramites para la pronta
resolucion del expediente, comprometiéndose a dictar y notificar resolucién expresa y
motivada sobre la solicitud de aprovechamiento por parte de (...).

Resolucién que sera notificada al Sindic de Greuges, en el momento en que se produzca,
junto con copia de la misma, en el curso de la queja n.° 2504612, a fin de garantizar que
el proceso concluya en un plazo de tres meses, de acuerdo con el articulo 33.1 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona autora de la queja manifesto las alegaciones de oposicién al informe que
tuvo por convenientes y que obran al procedimiento.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubiera vulnerado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en
un plazo razonable, a obtener una resolucién expresa y motivada de su solicitud y todo ello en el
marco del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana).

El objeto del presente procedimiento de queja, tal y como quedé definido en su resolucién de inicio
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de investigacion, se centré en la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Calpe en
resolver un expediente de aprovechamiento urbanistico.

El informe de la administracion reconoce los hechos, pero no aporta informaciéon sobre las
actuaciones que, a partir de este momento y una vez detectada la demora, se van a implementar
para revertir la situacion en la que se encuentra el expediente y dictar la oportuna resolucion.

Hemos de destacar que no constituye el objeto de esta institucién entrar a analizar la concreta
cuestién urbanistica que se plantea en cuanto asunto vinculado a la aplicacién de la legislacion
ordinaria.

La funcién de esta institucion se centra en la «defensa de los derechos y las libertades reconocidos
en el titulo | de la Constitucion espanola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las
normas de desarrollo correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana» (articulo 1 de
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Igualmente, la concurrencia de responsabilidad patrimonial se debera dirimir mediante la
presentacion de la oportuna solicitud con los requisitos exigidos en la Ley 39/2015 de 1 de octubre
de Procedimiento Administrativo Comun (LPACA).

Sin embargo, cabe recordar que el articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacién) LPACA establece
que:

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resoluciéon o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacién y adoptaran las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacién de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion
Puablica de que dependa el personal afectado.

A su vez, el articulo 21.6 LPA sefala que «el personal al servicio de las Administraciones Publicas
que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los érganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito
de sus competencias del cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucion expresa en plazoy;
afiadiendo que «el incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad
disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable».

Hemos de recordar que el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

La vigencia de esta disposicion (en conexion con lo establecido en el articulo 8 del citado Estatuto
de Autonomiay el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién europea) impone
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a las administraciones un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les
dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracién.

El Tribunal Supremo ha afirmado que «la efectividad de dicho principio comporta una indudable
carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la necesidad de
someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las de
procedimiento (...) ( Sentencia 1667/2020 de 3/12/2020 del Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso 8332/2019)

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial
de la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que
las administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule,
dando una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer
en todo momento cudl es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita
una resolucién carente de la justificacién adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

En este sentido, debemos destacar que la _Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del Derecho
de Defensa. (en adelante, LODD) ha destacado en su preambulo que «el derecho a la defensa esta
intimamente relacionado con el Estado de Derecho. Junto con la tutela judicial efectiva, constituye
uno de los derechos basicos de proteccién de la ciudadania».

Ello lleva a que el articulo 2 LODD prescriba que «el derecho de defensa comprende el conjunto de
facultades y garantias, reconocidas en el ordenamiento juridico, que permiten a todas las personas,
fisicas y juridicas, proteger y hacer valer, con arreglo a un procedimiento previamente establecido,
sus derechos, libertades e intereses legitimos en cualquier tipo de controversia ante los tribunales
y administraciones publicas, incluidas las diligencias de investigacion del Ministerio Fiscal, o en los
medios adecuados de solucion de controversias regulados en la normativa de aplicacion».

Por su parte, el articulo 3 (Contenido del derecho de defensa) LODD determina que El derecho de
defensa incluye, en todo caso, el derecho (...) a que se dicte una resolucién congruente y fundada
en Derecho (...). El derecho de defensa incluye, también, las facultades precisas para conocer y
oponerse a las pretensiones que se formulen de contrario (...) y al acceso a un proceso publico con
todas las garantias, sin que, en ningun caso, pueda producirse situacién alguna de indefensiony».

Debemos destacar que el apartado 7 de este articulo 3 LODD establece que «los principios
establecidos en este articulo resultaran aplicables, con sus especificaciones propias, al derecho de
defensa cuando se ejercite una accion, peticion o controversia ante las administraciones publicas

(- )».

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en
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tiempo y en forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito
competencial».

Consecuencia de cuanto antecede es la necesidad de que el Ayuntamiento de Calpe proceda, sin
mas dilaciones, a impulsar la adopcion de las decisiones que resulten pertinentes para, en el marco
de la legislacion que resulte aplicable y de acuerdo con sus previsiones, ofrecer una solucién a la
solicitud formulada por la persona interesada de reconocimiento de la titularidad de 524 unidades
de aprovechamiento y su incorporacion en el Libro de Transferencias de Aprovechamiento, en virtud
de lo dispuesto en la normativa urbanistica aplicable.

La inactividad, por el contrario, consideramos que no es una opcion valida.

Como se ha sefialado previamente, la buena administraciéon debe definirse, por ello, como «la
especifica obligacion que se impone a las Administraciones Publicas, y a las personas que las
componen y prestan sus servicios en ella, de extremar al maximo la diligencia en el ejercicio de
sus competencias» (Documento de conclusiones Técnicas del Taller Preparatorio de las XXXVII
Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo)

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto.

- Su derecho a recibir respuesta completa, congruente, motivada, con indicacién de los recursos
que puedan interponerse, de las reclamaciones realizadas ante el Ayuntamiento de Calpe en
relacion con la solicitud de aprovechamiento urbanistico.

- Con ello se ha vulnerado también su derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9

del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE CALPE

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tratar los asuntos que afectan a la ciudadania en un
plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

2. RECOMENDAMOS que adopte, con determinacion y sin mas dilaciones, todas las medidas
que resulten precisas a fin de impulsar la adopcion de las decisiones que resulten pertinentes
para, en el marco de la legislacion que resulte aplicable y de acuerdo con sus previsiones,
ofrecer una solucién a la solicitud formulada por la persona interesada de reconocimiento de
la titularidad de 524 unidades de aprovechamiento y su incorporacién en el Libro de
Transferencias de Aprovechamiento, con expresion de los recursos pertinentes.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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