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————— SINDIC DE GREUGES

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Queja
Materia

Asunto

1

"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans

2504625
Transparencia

Alcaldia. Secretaria General. Retrasos y falta de respuesta en relacion con diversas solicitudes de acceso
a la informacién publica.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

1.1. EI 28/11/2025, (...)presentd un escrito de queja en el que manifiesta estos hechos y efectua las
siguientes consideraciones:

(...) En la actualidad, a fecha de presentacion de este escrito, 28 de noviembre, hay tres
escritos que no me han sido contestados, y otros que se hicieron fuera de plazo y que
relaciono a continuacion:

|.- SOLICITUDES CONTESTADAS FUERA DE PLAZO

1. Solicitud con registro de entrada n°. 1258.
Asunto: Tener acceso expediente 440/2025

Doc. 1-A: Escrito presentado 28/10/25

Doc. 1-B: Respuesta Ayuntamiento 17/11/25
Tiempo de respuesta: 20 dias

2. Solicitud con registro de entrada n°. 1259.

Asunto: Acceso al desglose de la partida de actividades culturales
Doc. 2-A: Escrito presentado 28/10/25

Doc. 2-B: Respuesta Ayuntamiento 17/11/25

Tiempo de respuesta: 20 dias

3. Solicitud con registro de entrada n°. 1267

Asunto: Acceso expediente de contratacion parque infantil en Avda.
Virgen del Pilar.

Doc. 3-A: Escrito presentado 31/10/25

Doc. 3-B: Respuesta Ayuntamiento 17/11/25

Tiempo de respuesta: 17 dias

4. Solicitud con registro de entrada n°. 1278

Asunto: Solicitud acceso convenios con medios de comunicacion
Doc. 4-A: Escrito presentado 03/11/25

Doc. 4-B: Respuesta Ayuntamiento 17/11/25

Tiempo de respuesta: 14 dias

Il.- SOLICITUDES SIN CONTESTAR

5. Solicitud con registro de entrada n°. 1252
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

Asunto: Solicitud acceso partida contable Fiestas Populares anualidad
2025.

Doc. 5-A: Escrito presentado el 27/10/25

Tiempo transcurrido sin respuesta: 32 dias

6. Solicitud con registro de entrada n°. 1262

Asunto: Solicitud facturas reparadas anualidad 2025
Doc. 6-A: Escrito presentado el 28/10/25

Tiempo transcurrido sin respuesta: 31 dias

7. Solicitud con registro de entrada n°. 1285

Asunto: Escrito reiterando tener acceso a facturas reparadas: escrito 1262
Doc. 7-A: Escrito presentado el 05/11/25

Tiempo transcurrido sin respuesta: 23 dias

8. Solicitud con registro de entrada n°. 1287

Asunto: Escrito reiterando respuesta a escritos presentados un. 1252-
1258-1259

Doc. 8-A: Escrito presentado el 05/11/25

Tiempo transcurrido sin respuesta: 23 dias

9. Solicitud con registro de entrada n°. 1305

Asunto: Escrito solicitando informacidn sobre reparacién arquetas
Doc. 9-A: Escrito presentado el 10/11/25

Tiempo transcurrido sin respuesta: 18 dias

Cuarta.- ElI Ayuntamiento de Benejuzar, no cumple con el plazo de resolver el acceso a la
informacion dentro de los 5 dias naturales desde la solicitud (art. 77 de la Ley 7/1985,
Reguladora de las Bases del Régimen Local) en ninguna de las solicitudes referidas en
esta solicitud y mucho menos con el plazo de materializacion del ejercicio de acceder a la
propia informacion municipal que este grupo entiende que deberia también ejercerse
dentro del plazo de esos cinco dias naturales y que suele excederse con mucho (...).

1.2. El 28/11/2025, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Benejluzar el envio,
en el plazo legal maximo de un mes, de una copia de la resolucion motivada dictada en contestacion
a las solicitudes de informacion publica pendientes de respuesta, asi como un detalle de las medidas
adoptadas para evitar los retrasos denunciados, sin haber obtenido ninguna contestacién hasta el
momento. Este requerimiento fue recibido por dicha entidad local el dia 3/12/2025.

1.3. No consta que el Ayuntamiento de Benejuzar haya solicitado la ampliacion de dicho plazo en
un mes, al amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

1.4. El 5/1/2026, tiene entrada en esta institucién, un escrito de la autora de la queja en el que se
efectuan las siguientes manifestaciones:

(...) Que en el presente procedimiento de queja ha transcurrido mas de un mes desde que
se le notificé al Ayuntamiento de Benejluzar la admision a tramite de la misma e inicio de

procedimiento de queja.
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Que no consta a esta parte que por parte del ayuntamiento de Benejuzar se haya
contestado en el plazo legal al efecto previsto, no habiendo cumplido en ese caso el
Ayuntamiento con su deber de colaboracién con esta institucion.

Que asimismo no consta tampoco a esta parte que se haya solicitado por el Ayuntamiento
de Benejuzar ampliacion del plazo por causas excepcionales y en el plazo legalmente
previsto.

Por todo ello,
Solicito al Sindic de Greuges se prosiga con la investigacion y se actiue conforme lo
preceptuado en la Ley 2/21 del Sindic (art. 39) (...).

2 Conclusiones de la investigacion
21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

La autora de la queja es concejala en el Ayuntamiento de Benejuzar, por lo que resulta de aplicacion
lo dispuesto en los articulos 23 de la Constitucién Espanola (CE), art. 77 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL), art. 128 de la Ley 8/2010, de 23 de
junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana y art. 14 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el cual se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales (ROF).

En estos preceptos se reconoce, al mas alto nivel normativo, el derecho a participar en los asuntos
publicos y el derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos de
acuerdo con lo previsto en la ley vy, por lo tanto, el derecho a obtener la informacién necesaria para
el ejercicio de las funciones publicas atribuidas a los concejales, como representantes
democraticamente elegidos de los vecinos del municipio.

Esta institucion tiene dicho, en las numerosas resoluciones emitidas en esta materia, que si los
representantes elegidos por sufragio universal encuentran trabas para el desarrollo ordinario de su
funcion, no solo se vulnera directamente su derecho fundamental al ejercicio de su cargo publico,
sino que también, aunque sea de manera indirecta, se ponen obstaculos improcedentes a la plena
efectividad del derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, piedra angular de
nuestro sistema democratico.

Entre las funciones que pertenecen al nudcleo inherente a la funcion representativa que
constitucionalmente corresponde a los miembros de una corporacion municipal, se encuentran la
de participar en la actividad de control del gobierno municipal, en las deliberaciones del Pleno de la
corporacién y la de votar en los asuntos sometidos a votacion en este érgano, como también el
derecho a obtener la informacion necesaria para poder ejercer las anteriores funciones (Sentencia
del Tribunal Constitucional de fecha 14 de marzo de 2011).

La legislacion especifica en materia de régimen local ha querido que el acceso a la informacion de
los concejales sea rapida, sin retrasos de ningun tipo, puesto que esto dificulta mas alla de lo
razonable el ejercicio de un derecho fundamental.
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Es muy importante contestar a las solicitudes presentadas por los concejales en el plazo maximo
de 5 dias naturales (articulo 128.3 de la mencionada Ley 8/2010), ya que, de lo contrario, se
adquiere por silencio administrativo el derecho de acceso a la informacién publica solicitada, por lo
que no cabe retrasar la contestacion ni impedir el acceso de forma real y efectiva a la informacion.

En el caso que nos ocupa, no consta que el Ayuntamiento de Benejuzar haya dictado y notificado,
en el plazo maximo de 5 dias naturales, la correspondiente resolucion motivada en contestacion a
las diversas solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas por la autora de la queja.
Tampoco consta que haya adoptado alguna medida para evitar los retrasos denunciados.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Benejuzar todavia no ha remitido a esta institucion
el informe requerido con fecha 28/11/2025 -y recibido por esta entidad local el 3/12/2025-,
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Benejuzar:

Primero: RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta el periodo de tiempo transcurrido desde las
solicitudes presentadas por la autora de la queja, se dicte y notifique la correspondiente resolucion
motivada en contestacion a las mismas y se adopten todas las medidas que sean necesarias para
evitar los retrasos en el acceso a la informacion publica.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 4
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬁ'ﬁﬁfﬁ&ﬁggﬁf

Este documento ha sido firmado electronicamente el 09/01/2026

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de
acceso a la informacion publica presentadas por los concejales en el plazo legal maximo de 5 dias
naturales, siendo el silencio administrativo positivo.

Tercero: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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