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Queja 2504662
Materia Transparencia
Asunto Informacion Publica

Medidas de vado permanente
Falta de respuesta

RESOLUCION DE CIERRE

El 02/12/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504662, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por falta de respuesta a escrito de fecha 23/06/2025 presentado
en el Ayuntamiento de Algorfa n° de registro 2025-E-RC-2421 solicitando la revision y correccion
del vado permanente sito en Calle (...) (licencia municipal (...)), por exceder la

longitud autorizada (actualmente 3,3 metros, mientras que otros vados en la misma calle y entorno
miden 1,5 metros), considerando que se vulnera el principio de igualdad y solicitando la intervencién
del Sindic de Greuges para:

(...) a) Investigar estas irregularidades en materia de transparencia, procedimiento
administrativo y uso del espacio publico.

b) Requerir al Ayuntamiento de Algorfa que emita resolucion motivada indicando la
longitud exacta autorizada para el vado de referencia, las razones por las que no se
respondié en plazo a mis requerimientos, las razones por las que se me obligo a presentar
escrito formal cuando tenia derecho a informacién inmediata, y los motivos por los que se
mantiene una longitud superior a la normativa.

¢) Ordenar la subsanacién inmediata y completa de la sefializacion horizontal hasta
ajustarla estrictamente a la longitud legalmente autorizada, con la eventual imposicién de
sanciones disciplinarias si procede por la inactividad administrativa detectada {(...).

El 11/12/2025 emitimos resolucion de inicio de investigacion en el que se indicaba que en relacion
con las peticiones contenidas en el escrito de queja la queja se admite unicamente en relacion con
la falta de respuesta municipal, sin que las restantes peticiones sean objeto de analisis por parte de
esta Institucién, al exceder del ambito de sus competencias.

En esta resolucion solicitdbamos al Ayuntamiento de Algorfa informacion sobre si se ha dado
respuesta al escrito de fecha 23/06/2025 presentado en el Ayuntamiento de Algorfa, solicitando la
revision y correccion del vado permanente sito en Calle (...) (licencia municipal (...)), por exceder la
longitud autorizada.

El 08/01/2026 recibimos el informe del ayuntamiento en el que indican:
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Que en fecha 10 de Enero se solicitd por parte de D. (...) licencia municipal de entrada de
vehiculos a través de las aceras y reserva de via publica (VADO), con expediente Gestiona
2244/2024 e informe positivo de esta Policia Local para la concesién de la Licencia con
numero 14/01/11725.

Que en fecha 06/02/2025 se presento por parte del Sr. (...), instancia solicitando pintado
de bordillo amarillo frente a su vivienda, realizando esta Policia Local informe positivo de
pintado de bordillo

para complementar sefalizaciéon de vado.

Que posteriormente, inspeccionando el lugar, se determina que seria recomendable
reducir en aproximadamente 1 metro la linea amarilla pintada, por lo que se remitié parte
de trabajo n° 92/2025 a la Concejalia de Servicios del Ayuntamiento de fecha 14/10/2025.
Que se ha podido constatar que ya se ha realizado la correccion solicitada, eliminando
aproximadamente 1 metro y medio de linea amarilla, ya que al parecer fue pintada por
parte del personal de servicio por error en fechas pasadas”

El 09/01/2026 recibimos escrito de la persona titular de la queja en el que comunica que ha recibido
la respuesta del Ayuntamiento y reitera las peticiones sobre el fondo del asunto que se le indicé en
la resolucién de inicio de investigacion que excedian de las competencias de esta institucion. Y que
no iban a ser por tanto objeto de investigacion.

Por tanto, una vez recibida la resolucion del Ayuntamiento de Algorfa dando respuesta a su solicitud
entendemos que se ha solucionado el motivo de la queja presentada.

No obstante, antes de concluir nuestra intervencién en el presente asunto consideramos preciso
realizar una serie de consideraciones.

En primer lugar, es preciso recordar que el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a las personas interesadas el derecho a que las administraciones
publicas traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una
buena administracion.

En segundo lugar, y consecuencia de lo anterior, cabe recordar que el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
establece la obligacion de la Administracion de dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion, resolucién que habra de dictarse dentro
del plazo maximo que fije la correspondiente normativa reguladora y, en su defecto, en el plazo
maximo de tres meses.

En el presente caso, se ha constatado la falta de respuesta de la Administracion respecto de la
solicitud presentada por la persona titular de la queja, y si bien finalmente y tras la intervencién de
esta institucion la Administracion ha dado cumplimiento a sus obligaciones, no cabe justificar esta
demora en la falta de medios personales para atender las obligaciones dimanantes del ejercicio de
las competencias administrativas.

Consecuencia de cuanto antecede, es que debamos instar al Ayuntamiento de Algorfa, a que adopte
las medidas, organizativas y de dotacion de medios personales y/o materiales, que resulten precisas
para que, en situaciones futuras similares, se reaccione con prontitud ante las solicitudes que se
presenten por los empleados publicos a su servicio.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com /L, gé%%k%,?ﬁﬁ&ﬁgg&i

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/01/2026

En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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