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Queja 2504712
Materia Educacién
Asunto Falta de respuesta expresa a solicitud de homologacion de conocimientos de valenciano de 05/10/2024.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 05/12/2025, estaba integrado por conocer si la Conselleria de
Educacion, Cultura y Universidades habia dado respuesta expresa al escrito de la persona
promotora de la queja de fecha el 05/10/2024 (registro de entrada num. GVRTE/2024/...) de
«solicitud de homologaciéon de conocimientos de valenciano por estudios reglados» (en
concreto, nivel C1).

De lo actuado se desprendia lo siguiente:

e Que, tras la interposicion de esta queja, en fecha 11/12/2025 la Direccion General de
Politicas Linguisticas resolvio desestimar la solicitud del autor de la queja de homologacion
por estudios cursados (objeto inicial de esta queja).

e Que, no obstante lo anterior, la Administracion educativa habia tardado mas de un afio en
resolver de forma expresa la solicitud del interesado.

Tras la tramitacion de la queja, en fecha 05/02/2026 el Sindic de Greuges emitié una Resolucion de
Consideraciones en la que formulé a la Conselleria de Educacién, Cultura y Universidades la
siguiente recomendacion:

(...) que, en actuaciones como la analizada, extreme al maximo la aplicacion del articulo
9 del Estatuto de Autonomia, de la Comunidad Valenciana y del articulo 41 de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unidon Europea que establecen el derecho de la
ciudadania a una buena administracion, lo que implica el derecho a obtener de esta una
respuesta expresa en plazo razonable.

En la citada Resolucién de Consideraciones se recordd a la Administracion educativa que «segun
la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuestan.

La Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades remitié un informe de la Subdireccién del
Gabinete Técnico de fecha 12/02/2026 (registro de entrada en esta institucion de fecha 13/02/2026)
en el que senalaba lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

En relacién con la queja n.° 2504712 planteada ante el Sindic de Greuges por la persona
titular, (...), esa Alta Institucién inicié el procedimiento de referencia y dirigié escrito de
requerimiento a esta administracion para la emision del informe en diciembre de 2025.
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Desde la Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades se informa de que, a partir de
los cambios llevados a cabo en el Consell, las competencias en Politica Lingiiistica han
pasado a la Vicepresidencia Sequnda y Conselleria de Presidencia, segun el articulo
4 del DECRETO 16/2025, de 3 de diciembre, del President de la Generalitat, por el que se
determinan el numero y la denominacion de las consellerias, y sus competencias, por lo
que esta Conselleria ya no tiene competencias en la materia.

No obstante, se ha remitido dicha Resolucién de consideraciones a la
Vicepresidencia Sequnda y Conselleria de Presidencia.

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que estimen necesaria.
Lo que se comunica a los efectos oportunos

El articulo 35 (Obligacion de responder) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges
establece respecto de la aceptacién de las recomendaciones emitidas por esta institucién que, «si
se manifestara su aceptacién, se haran constar las medidas adoptadas para su cumplimiento».

Por su parte, el articulo 40.3 de la Resolucion de 16 de marzo de 2022, sobre aprobacion del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Sindic de Greuges establece:

El sindic o la sindica de greuges podra solicitar la aclaracion de la respuesta de los sujetos
investigados en las que manifiesten su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la resolucién de consideraciones, cuando estas no resulten
suficientemente precisas y concluyentes. El plazo de remision de la aclaraciéon de la
respuesta por el sujeto investigado no sera superior a un mes desde la notificacion del
requerimiento.

De acuerdo con lo anterior y a la vista del informe de la Conselleria de Educacion, Cultura y
Universidades, en fecha 25/02/2026 se acordé solicitar a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria
de Presidencia informe sobre la aceptacion o no aceptacion de la recomendaciéon emitida en la
precitada Resolucion de Consideraciones del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana de
05/02/2026.

La Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Presidencia, a través del Subsecretario, remitid
informe de la Direccion General de Politicas Linguisticas de fecha 24/02/2026 (registro de entrada
en esta institucién en fecha 02/03/2026) en el que senalaba, entre otras cuestiones, lo siguiente (el
subrayado y la negrita es nuestra):

(...) El dia 28 de junio de 2024 se publico en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
la Ley 1/2024, de 27 de junio, de la Generalitat, por la que se regula la libertad educativa.

Esta ley incorporaba, en el articulo 16, la homologacion de los estudios del sistema
educativo valenciano con los niveles A2, B1, B2 i C1 de la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valencia.

Mediante Resolucién de 26 de septiembre de 2024, de la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo, se establecié el procedimiento para el reconocimiento,
la certificacion y el registro de niveles de referencia de valenciano del alumnado que haya
finalizado ensenanzas reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
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en aplicacion de lo que establece el articulo 16 y la disposicién transitoria tercera de la Ley
1/2024, de 27 de junio, de la Generalitat, por la que se regula la libertad educativa.

Con la finalidad de poner a disposicion del ciudadano la homologacion correspondiente
por estudios, desde el 1 de octubre de 2024 se puso en marcha una aplicacién informatica
que consulta las notas de la asignatura de valenciano durante las diferentes etapas
educativas para que el solicitante no tenga que aportar documentaciéon. No obstante, la
administracion ha recibido desde entonces 143.620 solicitudes de homologacién, de las
cuales 99.620 han sido aceptadas y se ha expedido el correspondiente certificado de
conocimientos de valenciano en un plazo de 48 horas. El resto de las solicitudes requieren
una tramitacién con intervencién del personal técnico ya que estdn pendientes de
documentacién por ser de estudios anteriores al 2010 y no constan las notas académicas
en bases de datos centralizadas o por estar incompletas las solicitudes y, en otros casos,
pendientes de resolucién por no haber completado el expediente o no cumplir los requisitos
que establece la Ley.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de solicitudes recibidas, el Servicio de Acreditacion
y Formacién del Valenciano, que da soporte administrativo a la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valencia, ha estado trabajando junto con la Subdireccién General de
Informatica para la Educacion e Innovacién de la Direccion General de Infraestructuras
Educativas en un procedimiento de desestimacion mas rapido y eficaz que se pondra en
marcha de manera inminente. A través de la aplicacion que gestiona las homologaciones
se podran estimar y desestimar las solicitudes. La nueva implementacion en la que se ha
estado trabajado hasta la fecha permitira que las resoluciones se notifiquen directamente
en la carpeta ciudadana de la persona solicitante.

Esta Direccion General de Politica Lingiiistica acepta las consideraciones
recomendadas por el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y le indica que,
a fecha de elaboracion de este informe, la nueva implementacion esta en periodo de
pruebas por parte del Servicio de Acreditacion y Formacién del Valenciano y de la
Subdireccion General de Informatica para la Educaciéon e Innovacion. Es por ello por
lo que, en los proximos dias, después de la comprobacion efectiva del
funcionamiento correcto del procedimiento, se notificaran en las respectivas
carpetas ciudadana las notificaciones de todas las resoluciones pendientes. Este
procedimiento se aplicara de manera general a todas las solicitudes.

Llegados a este punto, SE ACUERDA EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE de queja, dado
que se aprecia que la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Presidencia ha aceptado la
recomendacion que del Sindic de Greuges de fecha 05/02/2026.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso

alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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