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Queja 2504775
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad. Calificacion del grado.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de resoluciéon de la solicitud de
reconocimiento, declaracion y calificaciéon del grado de discapacidad que se habia presentado el
22/04/2025.

Por ello, el 16/12/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

El 13/01/2026 recibimos un escrito en el que la Administracion solicitaba la ampliacion del plazo
inicialmente previsto para la emision del informe; solicitud que resolvimos de forma favorable el
mismo dia de su recepcion. Sin embargo, transcurrido el plazo establecido, no tuvo entrada en esta
institucion la informacion solicitada y, sin ella, emitimos la Resolucion de consideraciones a la
Administracion de la queja n° 2504775, de 06/03/2026, en la que efectuamos a la Conselleria de
Servicios Sociales, Familia e Infancia los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de remitir a esta institucién, en el plazo
establecido para ello, un informe detallado sobre los hechos expuestos en la queja.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla
en plazo, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

3. RECOMENDAMOS que continue la implantacion de las medidas para asegurar los
recursos humanos suficientes para la gestion y tramitacion de las solicitudes de
valoracion de discapacidad.

4. SUGERIMOS que, dado que ha transcurrido en exceso el plazo de 3 meses
establecido, si no lo hubiese hecho ya, resuelva la solicitud de reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad que es objeto de esta queja, que
fue presentada el 22/04/2025.

La preceptiva respuesta a nuestra Resolucion de Consideraciones tuvo entrada en esta institucion
el 27/03/2026. En ella, la Administracién manifesté que la solicitud fue resuelta el 05/02/2026
reconociéndole un 40% de grado de discapacidad con caracter permanente. Procede movilidad
reducida positiva, pero no ayuda de 32 persona.

La Conselleria manifestd expresamente que la resolucién fue remitida mediante notificacion
electrénica el dia 05/02/2026, asi como remitida por correo postal. Asimismo, se indicé que con
fecha 12/02/2026, el servicio de Correos procedié a la devolucion del envio por constar una

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2025/202504775/12466601.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2025/202504775/12466601.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬂkﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 01/04/2026

direccion de domicilio incorrecta y que, subsanada dicha incidencia, se procedié de nuevo a su
envio.

Por ello, en el mismo momento de su recepcion, desde la Oficina de Atencién Ciudadana del Sindic
se contactd telefénicamente con el hijo de la interesada al objeto de cerciorarnos de que habia
recibido la resolucion, comunicandonos que la misma habia fallecido el 03/03/2026.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia por no haber remitido a esta institucion
la informacién solicitada en los plazos establecidos para ello (articulo 39.1.a de la Ley 2/2021,
reguladora del Sindic de Greuges).

No obstante, a pesar de que la resolucién fue emitida antes del fallecimiento de la persona
interesada, dado el tiempo transcurrido entre la solicitud (22/04/2025) y la resoluciéon (05/02/2026),
recordamos a la Conselleria la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla dentro del plazo
maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento, que, en este caso,
son 3 meses.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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