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Queja 2504802
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: penalizacion en bolsa de empleo temporal

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 11/12/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504802. La
persona interesada presentaba una queja por la actuacion de la Conselleria de Sanidad al haberle
penalizado en la Bolsa de Empleo de Celador.

En el escrito exponia que formaba parte de la Bolsa de Empleo de Celador y que el 19/11/2025
ceso en el nombramiento que hasta ese momento tenia, volviendo a activarse en la Bolsa. Ahadia
que el 21/11/2025 recibié llamada telefonica sobre las 11.40 horas con ofrecimiento de
incorporacion, ese mismo dia, a un puesto de trabajo para realizar una sustitucién en el Hospital
Arnau de Vilanova.

El interesado consideraba que no se estaba respetando el orden de llamamientos; ademas,
comunico la imposibilidad de aceptar la incorporacion por motivos relacionados con la necesidad
de cuidado de su hijo menor de edad que recientemente habia sido intervenido quirdrgicamente,
pero indicaba que desde la Conselleria se le informd que quedaria penalizado en la Bolsa.

El interesado presento diversos escritos de alegaciones ante la Conselleria de Sanidad: 21/11/2025
(solicitando la revisidn del proceso de llamamiento por no haber respetado el orden de lista),
21/11/2025 (similar al anterior), 25/11/2025 (exponiendo circunstancia familiar impeditiva de
incorporacion al llamamiento) y 27/11/2025 (exponiendo la falta de respeto del plazo previsto en el
articulo 19 de la Orden 4/2019 para contestar a las ofertas de trabajo).

La Conselleria de Sanidad emitio respuesta el 01/12/2025, manteniendo la penalizacion en la Bolsa
de Empleo en el entendimiento de que no existia motivo que pudiera justificar el rechazo de la oferta
de trabajo.

Sin embargo, no se pronunciaba sobre el plazo de que disponian los integrantes de la Bolsa para
responder a las ofertas de trabajo, ni tampoco sobre la falta de respeto del orden de prelacién
advertida por el interesado. Ademas, en esa respuesta no se indicaban los recursos que pudieran
interponerse.

Por ello, el 18/12/2025 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El 15/01/2026 recibimos el informe de la Conselleria, en el que exponia que:

1. Antecedentes
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La persona interesada presenté dos escritos el 21/11/2025 solicitando la revision del
llamamiento efectuado en la categoria Celador el dia 21/11/2025 en el Departamento
Arnau, al considerar que la asignacion realizada deberia haberle correspondido a él en
lugar de a la candidata (...) (posicion ...).

Posteriormente, el dia 25/11/2025 presentd un nuevo escrito en el que solicitaba que se
valorara su situacion familiar, motivo por el cual rechazé una oferta para el mismo
departamento en fecha 21/11/2025. Adjunté un informe médico de alta hospitalaria de su
hijo, de fecha 14/11/2025.

El dia 27/11/2025 volvié a dirigirse a esta Conselleria solicitando la revision de la
penalizaciéon impuesta, alegando que la Administracion no respet6 el plazo previsto en el
articulo 19 de la Orden 4/2019 para la contestacién de llamamientos.

Asimismo, la persona interesada formulé una queja ante el Sindic de Greuges por
considerar parcial la respuesta de esta Conselleria a sus solicitudes de informacién
relativas a los llamamientos y penalizacion en la categoria Celador del Departamento
Arnau de Vilanova.

2. Normativa aplicable

La normativa aplicable al presente caso es la ORDEN 4/2019, de 14 de noviembre, de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se regula el procedimiento
de seleccién de personal temporal para la cobertura de plazas estatutarias gestionadas
por la Conselleria con competencias en materia de sanidad.

Se citan a continuacion los preceptos de aplicacion mas directamente relacionados con el
caso, sin perjuicio del resto de disposiciones contenidas en la Orden 4/2019:

“Articulo 19. Generacion y comunicacion de las ofertas y documentacion necesaria

(-..)

Articulo 23. Situaciones en las listas de empleo temporal

8. Penalizado/a.

El personal seleccionado que, tras habérsele comunicado una oferta de nombramiento no
la acepte o, en el caso de aceptarla, no comparezca en el plazo concedido para su
formalizacién, o renuncie al nombramiento sin concurrir ninguna de las causas
justificativas de no penalizacién, permanecera seis meses en situacion penalizacion en la
categoria objeto de la oferta

(...)

Se entendera como causa justificativa de no penalizacion:

a) La falta de capacidad fisica, psiquica o sensorial, que imposibilite o dificulte el
desempefio de las funciones de la plaza ofertada, atendiendo a las particularidades de la
misma, siempre que no implique una causa de exclusion del articulo 28 de esta orden.

b) La incapacidad temporal.

c) El disfrute de los permisos de maternidad, paternidad, adopcién y lactancia acumulada.
d) En situaciones de violencia sobre la mujer que debera acreditarse mediante resolucion
judicial vigente que reconozca la existencia de un acto de violencia sobre la mujer. En
ausencia de la misma o hasta que se dicte dicha resolucién judicial, sera suficiente el
informe del Ministerio Fiscal, del que se desprenda que existen indicios de que la candidata
es victima de esta violencia. También podra acreditarse mediante informe de los servicios
sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a
victimas de violencia de género de la Administracion publica competente.
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e) En situaciones de violencia en el lugar de trabajo, siempre que dicha situacién quede
debidamente acreditada en base al informe que emita el servicio de prevencion de riesgos
laborales.

f) En familias monoparentales, cuando la oferta de trabajo conlleve la realizacién de horario
nocturno.

g) Renuncia a una vacante cuando haya transcurrido un minimo de 5 afios desde el inicio
del nombramiento.

h) Otros motivos debidamente justificados que imposibiliten la aceptacion de la oferta de
trabajo.”

3. Datos solicitados y analisis de los mismos.

Respecto a la oferta correspondiente a la categoria de Celador en el Departamento Arnau,
por la que la persona interesada reclama un error en la asignacion de fecha 21/11/2025,
consta que el 20/11/2025, a las 10:37:41 horas, el sistema informatico asigné la oferta
numero 541924 (vacante por proceso selectivo de traslados — Celador — CS Titaguas). En
dicho momento, la aplicacion bloqueo6 a la candidata que ocupaba la posicion (...) en las
listas de empleo temporal de la categoria Celador en el Departamento Arnau de Vilanova,
al tratarse de la primera persona candidata disponible en el momento de la asignacion.

Asimismo, figura en el registro informatico que el 21/11/2025, a las 09:05:33 horas, y
dentro del plazo establecido en el articulo 19 de la Orden 4/2019, de 14 de noviembre, la
candidata acepto la oferta.

En relacién con la oferta de la misma categoria en el Departamento Arnau de Vilanova que
la persona reclamante rechazoé el 21/11/2025, consta que el 20/11/2025, a las 13:30:49
horas, el interesado presentd una solicitud de activacion en las listas de empleo temporal,
indicando su disponibilidad en la categoria Celador del Departamento Arnau de Vilanova
con efectos del 21/11/2025.

En consecuencia, el 21/11/2025 a las 11:34:32 horas, cuando el Departamento Arnau de
Vilanova grabd en el sistema la oferta nimero 542373 (IT), la aplicacion bloqued al
interesado, por ser la primera persona disponible en ese momento conforme a su posicion
(-..) enlas listas.

Ese mismo dia, a las 13:38:39 horas, el candidato rechaz¢ la oferta, quedando registrada
en el sistema la incidencia “No disponible por penalizaciéon” con el motivo: “Dice estar
pendiente de la reclamacion de una vacante”, pasando asi a la situacion de penalizacion
desde el 21/11/2025 hasta el 20/05/2026, de acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de
la Orden 4/2019, de 14 de noviembre.

4. Conclusiones

Se constata que el sistema informatico asigné correctamente ambas ofertas conforme a
los criterios establecidos en la Orden 4/2019.

» En la oferta n® 541924, el reclamante se encontraba desactivado en la categoria y
departamento en el momento de la asignacion, por lo que no podia ser seleccionado.

* En la oferta n® 542373, el reclamante era el primer candidato disponible y su rechazo no
se encuentra entre las causas justificadas de no penalizacién previstas en el articulo 23.8
de la citada Orden.

El motivo presentado —ingreso hospitalario de un familiar— no constituye causa eximente
de penalizacion, dado que el interesado podia haber aceptado la oferta y posteriormente
solicitar el permiso reglamentario aportando la documentacion justificativa.
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Asimismo, se cumplié el plazo establecido en el articulo 19 de la Orden 4/2019 para la
contestacion de las ofertas, dado que dicho precepto no exige agotar necesariamente el
limite de las 10:00 horas del dia habil siguiente. Este plazo actia como maximo,
permitiendo a la persona interesada responder dentro de ese margen, sin que deba
esperarse su vencimiento. En el presente caso, una vez registrada en el sistema la
respuesta del candidato —ya sea de aceptacion o de rechazo—, la aplicacion procede de
forma automatica a asignar la oferta o, en su caso, a continuar con el siguiente aspirante
disponible. La persona interesada rechazo la oferta y, por tanto, se continué al siguiente
candidato.

Se considera que la Administracion respondié de forma motivada y suficiente mediante el
escrito de fecha 03/12/2025.

5. Solicitud

Se solicita al Sindic de Greuges que tenga por emitido el presente informe en tiempo y
forma, y que se considere que la actuacion de la Conselleria de Sanidad ha sido conforme
a derecho.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, lo
que realizé mediante escrito que registramos el 20/01/2026.

El 12/02/2026 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, ampliara el
informe que nos habia remitido, pronunciandose sobre las siguientes cuestiones:

- En los casos de penalizacion en la bolsa, ¢qué recursos o reclamaciones pueden
presentar las personas afectadas?

- ¢Qué informacidon les proporciona la Conselleria sobre estos recursos o
reclamaciones?

- Enrelacion a las alegaciones del interesado sobre la falta de respeto del orden en la
bolsa, ¢ se le ha facilitado directamente una respuesta expresa?

El 12/03/2026 registramos el informe ampliatorio remitido por la Conselleria, en el que se indicaba
lo siguiente:

3. OBJETO DE LA PRESENTE AMPLIACION:
Dar respuesta a los tres puntos concretos planteados por el Sindic de Greuges:

3.1. ¢Qué recursos o reclamaciones pueden presentar las personas afectadas por
una penalizacién en la bolsa?

Con caracter general, ante una penalizacién acordada en aplicacion de la Orden 4/2019,
la persona interesada puede interponer:

- En el supuesto del articulo 23.8 (penalizacién por primer o segundo rechazo, renuncia o
no toma de posesion sin causa justificada), que es el caso que nos ocupa: alegacion en
el plazo de 10 dias lo que estime oportuno en defensa de sus intereses.

Este tramite debe realizarse a la Direccién Territorial y se presenta telematicamente o
mediante cualquier registro oficial, para la revision de la oferta y de la incidencia asociada
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(tal como realizé la persona interesada). Estos escritos son analizados y resueltos, y, como
dicta la citada norma, de no ser aceptada la alegacion, la penalizacidn pasara a ser
definitiva.

En el caso de la persona interesada, la no aceptacion de la alegacion interpuesta frente a
la penalizacion fue notificada mediante escrito motivado, ademas de publicada en la
pagina web de la Conselleria como dicta la Orden 4/2019.

- Escrito dirigido a la Direccion de Personal solicitando informacion o revision de la
penalizacion en caso de disconformidad. Estos escritos son analizados y resueltos.

- Recurso potestativo de reposicion, cuando el acto es dictado por érgano que pone fin a
la via administrativa. En el ambito de bolsa, este supuesto opera unicamente en las
resoluciones que asi lo indiquen expresamente.

- Queja ante el Sindic de Greuges, tal como ha ejercitado la persona interesada.

3.2. ;Qué informacién les proporciona la Conselleria sobre estos recursos o
reclamaciones?

La Conselleria facilita informacion a través de diversas vias:

- La orden 4/2019, en su articulo 23, establece expresamente los procedimientos a seguir
en funcién del tipo de penalizacion (alegaciones, procedimiento contradictorio, publicacion
a efectos de notificacion...).

- Mediante la notificacién escrita del acto administrativo, en la que se especifica si procede
recurso de alzada o reposicion, se indica plazo y érgano competente, y se da respuesta
razonada sobre la solicitud.

En el presente caso, complementario a la preceptiva publicacion en la pagina web, la DTV
emitid, asimismo, respuesta escrita el 03/12/2025, notificando al interesado la no
aceptacion de su alegacion y el mantenimiento de la penalizacion, con cita expresa de la
normativa y de las causas justificativas que contempla para la no penalizacion.

- Mediante informaciéon complementaria por via telefénica, cuando resulta necesaria para
agilizar la gestién o aclarar cuestiones operativas sobre la oferta.

En este procedimiento consta la llamada del 27/11/2025, en la cual se explicé verbalmente
al interesado las dudas sobre la gestion de la oferta reclamada y su estado en bolsa.

- Mediante la plataforma informatica de la bolsa, donde cada candidato puede consultar,
entre otros, el estado actualizado, los nombramientos de los ultimos 6 meses, las
incidencias, situaciones de penalizacion, etc.

- Mediante los canales de informacion tanto de las Direcciones territoriales como de la
Direccion General de Personal, disponibles para cualquier consulta relacionada con las
Listas de Empleo Temporal.

3.3. ¢Ha recibido el interesado respuesta expresa sobre la alegada falta de respeto
del orden en la bolsa?
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Si, y la respuesta se produjo por dos vias complementarias:

- Respuesta escrita de la DTV, donde se revisaron los escritos del interesado, confirmando
la penalizacion impuesta, asi como la preceptiva publicacion en la pagina web a efectos
de notificacion.

- Aclaracién telefonica realizada el 27/11/2025, recogida en la nota interna aportada, en
relacion con la oferta y el funcionamiento del sistema de prelacion. En dicha llamada se
explicd expresamente la trazabilidad de la oferta y se informé al interesado sobre la
secuencia de asignacion y la situacion de disponibilidad. Se confirmé la correccion del
procedimiento, se expuso que la oferta n°541924 fue asignada cuando la persona
interesada se encontraba desactivada, y que la persona candidata seleccionada era la
primera disponible en ese momento.

- Adicionalmente, el informe emitido por esta Direccion General el 15/01/2026 detallé
exhaustivamente la posibilidad real de rastrear informaticamente ambas ofertas,
acreditando que la oferta n°® 541924 se asignd correctamente a la primera persona
disponible, dado que el interesado no estaba activo en ese momento, y que la oferta n°
542373 fue correctamente asignada a la persona interesada, que la rechazo, generandose
la penalizacién conforme al art. 23.8 de la Orden 4/2019.

Por tanto, si existe respuesta expresa y motivada, tanto oral como escrita, sobre la
alegacion de la persona interesada relativa al orden de prelacion y al motivo de la
penalizacion.

4. CONCLUSIONES:

Las personas afectadas por penalizaciones en bolsa disponen de recursos administrativos,
de la posibilidad de solicitar revisiéon ante los érganos de personal, y del acceso a la
informacion del sistema de bolsa.

La Conselleria proporciona informacion clara y suficiente sobre los recursos procedentes,
tanto en la notificacion escrita como —cuando es necesario para la gestion— mediante
aclaraciones telefénicas.

La persona interesada ha recibido respuesta expresa y motivada respecto a su alegacion
sobre el orden de prelacién y sobre la procedencia de la penalizacién impuesta.

La actuacion administrativa se ha ajustado a la Orden 4/2019, a la Ley 39/2015 y al
principio de buena administracion, quedando debidamente acreditada la correccién de la
asignacion de ofertas y de la penalizacion.

Por todo lo expuesto,

Se solicita al Sindic de Greuges que tenga por emitido este informe de ampliacion, dando
cumplimiento a lo requerido, y que considere acreditado que la actuacion de esta
Conselleria ha sido conforme a derecho y respetuosa con el derecho del interesado a una
respuesta completa, motivada y fundada en la normativa vigente.

Trasladamos esta informacion a la persona promotora de la queja para que, en el plazo de 15 dias,
pudiera presentar las alegaciones que tuviera por convenientes. Sin embargo, no recibimos ningun
escrito.
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2 Conclusiones de la investigacion

La actuacion administrativa investigada es la realizada por la Conselleria de Sanidad en el
llamamiento y posterior penalizacién del interesado en la Bolsa de Empleo de Celadores.

Antes de exponer nuestro analisis debemos indicar que esta defensoria debe limitar sus
pronunciamientos a las cuestiones que afecten a los derechos y las libertades reconocidos en el
titulo | de la Constitucion espanola, en el titulo |l del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas
de desarrollo correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccién de los derechos
humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana. Asi resulta del articulo
1.2 de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Asi, queda al margen de nuestra actuacién el determinar si los motivos aducidos por el interesado
para no aceptar la oferta de trabajo que le cursé la Conselleria de Sanidad pueden o no justificar
que no sea penalizado en la bolsa de empleo temporal, o si se respetaron los tiempos de antelacion
de los llamamientos. Estas cuestiones pertenecen al ambito de la legalidad ordinaria que resulta
ajena a nuestras competencias.

Es por ello por lo que, en casos como el que ahora nos ocupan, nuestra actuaciéon debe quedar
limitada a la comprobacion de la satisfaccion del derecho de la persona promotora de la queja a
obtener una respuesta completa, congruente, motivada, con indicacién de los recursos que puedan
interponerse en caso de desacuerdo, y todo ello dentro de un plazo razonable.

Sentado lo anterior, de las alegaciones, documentos e informes obrantes en el expediente se
desprende que el interesado es integrante de la Bolsa de Empleo de Celadores gestionada por la
Conselleria de Sanidad y que el 21/11/2025 fue llamado por teléfono para incorporarse
temporalmente a un puesto de trabajo ese mismo dia.

El interesado rechazo la oferta de trabajo, al tiempo que presentd diversos escritos ante la
Conselleria en los que senalaba:

- De un lado, que no se habia respetado el orden de llamamientos de los integrantes de
la Bolsa pues, con anterioridad a su llamamiento, se habia ofrecido otro puesto de
trabajo a una persona que le seguia en dicho orden, considerando, entonces, que la
Conselleria se habia saltado su posicion.

- De otro lado, que existia causa que justificaba el rechazo de la oferta de trabajo
realizada a su favor, pues se encontraba al cuidado de hijo menor de edad que habia
sido sometido recientemente a una intervencion quirurgica.

- También que no se habia respetado la antelacién minima del lamamiento con respecto
a la fecha efectiva de incorporacion al puesto de trabajo.

El interesado fue penalizado en la Bolsa de Empleo, por lo que presentd nuevos escritos ante la
Conselleria de Sanidad en los que solicitaba que se revisara esa decision.
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Consta la respuesta dada por la Conselleria de Sanidad a todas las alegaciones y reclamaciones
presentadas por el interesado. Esa respuesta se produjo mediante escrito fechado el 01/12/2025,
en el que se indicaba lo siguiente:

Esta Direccion Territorial informa que:

La ORDEN 4/2019, de 14 de noviembre, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica, regula el procedimiento de seleccién de personal temporal para la cobertura de
plazas estatutarias gestionadas por la Conselleria con competencias en materia de
sanidad. En dicha norma se determinan de forma expresa las situaciones en las que la
renuncia a una oferta de nombramiento o su no aceptaciéon no conlleva penalizacion,
estableciendo un listado cerrado de causas justificadas.

El articulo 23.8 de la ORDEN 4/2019 regula las causas justificativas de no penalizacion en
los procedimientos de seleccion temporal. Entre las causas admitidas figuran:

a) La falta de capacidad fisica, psiquica o sensorial, que imposibilite o dificulte el
desempefio de las funciones de la plaza ofertada, atendiendo a las particularidades de la
misma, siempre que no implique una causa de exclusién del articulo 28 de esta orden.

b) La incapacidad temporal.

c) El disfrute de los permisos de maternidad, paternidad, adopcion y lactancia acumulada.
d) En situaciones de violencia sobre la mujer.

e) En situaciones de violencia en el lugar de trabajo.

f) En familias monoparentales, cuando la oferta de trabajo conlleve la realizacién de horario
nocturno.

g) Renuncia a una vacante cuando haya transcurrido un minimo de 5 afios desde el inicio
del nombramiento.

h) Otros motivos debidamente justificados que imposibiliten la aceptacion de la oferta de
trabajo.

Dado que el régimen juridico establecido en la ORDEN 4/2019 es de caracter cerrado
respecto a los supuestos que permiten no aplicar penalizacion, cualquier motivo no
comprendido en el articulo 23.8 carece de amparo para ser considerado causa justificada
de renuncia.

En consecuencia, el rechazo de la oferta de nombramiento temporal alegado por usted
constituye una renuncia no justificada conforme a la normativa vigente, por lo que
corresponde mantener la penalizacion prevista, atendiendo al principio de legalidad y a la
aplicacion estricta del marco normativo regulador de las bolsas de empleo temporal en el
ambito sanitario.

Lo que le comunicamos a los efectos oportunos.

Esa contestacion, sin embargo, no se pronunciaba sobre la falta de respeto al orden de
llamamientos de los integrantes de la Bolsa de Empleo, ni sobre la antelacién con que debian
producirse los mismos. Tampoco expresaba los recursos que podia interponer el interesado frente
a la decision de penalizacion. Ello motivo el inicio de nuestras actuaciones de investigacion.

Solicitamos a la Conselleria de Sanidad un primer informe, que recibimos puntualmente y en el que
la Administracion exponia el procedimiento de los llamamientos a los integrantes de la Bolsa de
Empleo Temporal con invocacion de la Orden 4/2019, de 14 de noviembre, de la Conselleria de
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Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se regula el procedimiento de seleccion de personal
temporal para la cobertura de plazas estatutarias gestionadas por la Conselleria con competencias
en materia de sanidad, y especialmente sus articulos 19 (Generacion y comunicacion de las ofertas
y documentacion necesaria) y 23.8 (Situaciones en las listas de empleo temporal 8. Penalizado/a).

En este primer informe la Conselleria explicaba el orden de llamamientos que se habian realizado
en las fechas sefaladas por el interesado. En este punto el informe explicaba que cuando se realizé
el lamamiento a la persona que le seguia en el orden de lista, el interesado estaba en situacion de
desactivado, y que solicitdé su activacion ese mismo dia, pero en momento posterior a aquel en el
que se efectud el llamamiento cuestionado. En base a ello, la Conselleria concluia que los
llamamientos habian respetado el orden de los integrantes de la Bolsa.

Ademas, en ese primer informe la Conselleria sefialaba que el ingreso hospitalario de un familiar no
constituia causa eximente de penalizacion, dado que el interesado podia haber aceptado la oferta
y posteriormente solicitar el permiso reglamentario aportando la documentacion justificativa.

Finalmente, en este informe la Conselleria también abordaba la cuestion del tiempo de antelacion
con el que deben realizarse los llamamientos, considerando que se habia respetado.

Ademas, la Conselleria afirmaba haber dado cumplida respuesta de todas estas cuestiones al
interesado mediante la comunicacion remitida en diciembre de 2025.

Pese al contenido del informe, esta defensoria solicité a la Conselleria de Sanidad que lo ampliara,
pronunciandose sobre los recursos que los interesados podian interponer en caso de ser
penalizados; preguntamos también si se habia facilitado respuesta al interesado sobre la falta de
respeto del orden de llamamientos, toda vez que en la contestacion que le habia facilitado la
Conselleria en diciembre de 2025 no se hacia mencion a esta cuestion.

La Conselleria de Sanidad nos contestd a través de informe ampliatorio. De este informe se
desprende que no existe un verdadero tramite de recurso ante la decision de penalizacion ni
tampoco se informa a los interesados de las acciones que les asisten en caso de desacuerdo
con la decision de la Administracion.

Asi, en cuanto a los recursos que pueden presentar los afectados por penalizaciones en la Bolsa
de Empleo Temporal, del informe ampliatorio destacamos lo siguiente:

- La Conselleria se remite al tramite de reclamacion ante la Direccion Territorial
correspondiente previsto en el articulo 23.8 de la Orden 4/2019, sefialando que esa fue
la_via empleada por el interesado. Ahade la Conselleria que, en caso de que las
alegaciones no se acepten, la penalizacion se convierte en definitiva.

- Sefala también la posibilidad de presentar reclamaciéon ante la Direcciéon de Personal.
Sin embargo, no aporta mas informacion sobre el tramite ni indica donde se encuentra
previsto, por lo que desconocemos ante qué decisiones de la Administracion se pueden
presentar estas reclamaciones ante la Direccion de Personal y por qué unas las tramita
la Direccion Territorial y otras la Direccion de Personal.
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- La Conselleria alude también a la posibilidad de interponer recurso potestativo de
reposicion, cuando el acto es dictado por érgano que pone fin a la via administrativa,
sefalando que, en el ambito de bolsa, este supuesto opera uUnicamente en las
resoluciones que asi lo indiquen expresamente. Sin embargo, la Conselleria no nos
dice qué resoluciones ponen fin a la via administrativa y por ello son susceptibles de
recurso potestativo de reposicién (o directamente de recurso contencioso-
administrativo), ni expresa la normativa que asi lo disponga.

- Finalmente, la Conselleria nos dice que los interesados también pueden comparecer
ante esta defensoria.

En definitiva, ni en la Orden 4/2019 ni en los informes facilitados por la Conselleria de Sanidad, ni
tampoco en la respuesta facilitada al interesado en diciembre de 2025, queda claro el régimen
impugnatorio de la decisién de penalizar a un integrante de la Bolsa de Empleo, régimen
impugnatorio que debe ser informado a los interesados para que puedan ejercitar con plenas
garantias su derecho de defensa, sea ante la propia Administracién autora de la decisién (a través
de un recurso de alzada o de un recurso potestativo de reposicion) o sea ante los érganos
jurisdiccionales competentes (a través de un recurso contencioso-administrativo).

De lo informado por la Conselleria parece ser que el Unico tramite previsto es la reclamacion ante
la Direccion Territorial correspondiente, que resuelve en el modo y forma que ya hemos visto con la
respuesta dada al interesado en diciembre de 2025, esto es, con una contestacion que no indica
los remedios que caben frente a la misma en caso de desacuerdo.

Este modo de conducirse la Conselleria de Sanidad vulnera el derecho a la tutela administrativa
efectiva del interesado al impedir que la decisién administrativa sea revisada a través de un
recurso/reclamacion que desemboque en un verdadero acto que ponga fin a la via administrativa (y
asi lo indique expresamente) frente al que puedan interponerse los recursos que el ordenamiento
juridico prevé. Parece, de este modo, que el interesado deba conformarse con la decision de la
Administracion y no tenga derecho a que sea revisada.

En otro orden de cosas, debemos recordar que el interesado también habia cuestionado que la
Conselleria de Sanidad hubiera respetado el orden de lista en los llamamientos que efectud el dia
21/11/2025.

Sobre esta cuestion, la Conselleria afirma haber dado respuesta al interesado en la comunicacion
de diciembre de 2025. Sin embargo, analizado su contenido, no consta pronunciamiento al respecto
de forma expresa. Antes al contrario, la explicacion la facilita la Conselleria en el primer informe
remitido a esta defensoria, sin que conste que se haya dirigido directamente al interesado a través
de una resolucion que, como en el caso anterior, pueda ser combatida en forma mediante los
recursos pertinentes.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Su derecho a ser informado de si la respuesta dada por la Conselleria de Sanidad mediante
escrito de 01/12/2025 agotaba o no la via administrativa y de los recursos que podian
interponerse, lesionando sus derechos de defensa y de tutela administrativa efectiva.
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- Su derecho a obtener respuesta expresa sobre la reclamacion realizada al considerar que
no se habia respetado el tiempo minimo de antelacion del llamamiento con respecto al
momento de efectiva incorporacién al puesto de trabajo ofertado, con indicaciéon también de
los recursos que en su caso puedan interponerse, lo que ha lesionado sus derechos de
defensa y de tutela administrativa efectiva.

- Con ello, se ha vulnerado su derecho a la buena administracion plasmados en el articulo 9
del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacion administrativa y
debe estar presente de forma trasversal en todos los ambitos y sectores de actividad, sin que quede
limitado al ambito de las decisiones regladas. Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos
que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser
reclamado de los poderes publicos competentes y es merecedor de proteccion. También la buena
administracion supone un correlativo deber para las Administraciones cuando actuan a través de
sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad por la tramitacion
y despacho de los asuntos cuya gestion tienen encomendada (articulos 20 y 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
LPACAP).

Como senala el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22, en sentencia
n.° 1931/2024, de 9 de diciembre (recurso 441/2023):

Del derecho a una buena Administracidon publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)

De otro lado, en relacién a la tramitacion del procedimiento, el Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-administrativo, Seccion 32, en sentencia n.° 718/2025, de 6 de junio (recurso
3592/2022), declara que:

Y debe significarse, al respecto, que el derecho al procedimiento administrativo debido,
que constituye uno de los elementos nucleares de los derechos de ciudadania, en cuanto
articula las relaciones de los ciudadanos con las Administraciones Publicas, segun
establece el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, al reconocer el derecho a
comunicarse con la Administracién, se proyecta en el deber de buena administracion, que
se infiere del articulo 103 de la Constitucién, y que obliga a la Administracion a no
interpretar las reglas que regulan la ordenacion de los procedimientos de forma
incoherente, incongruente o inconsecuente con el principio pro civem.

Este derecho/deber a la buena administracion posee una doble proyeccién: hacia el exterior, que
se manifiesta principalmente en la relacion que mantiene la Administracion con los ciudadanos en
el ejercicio de las competencias que el ordenamiento juridico le atribuye; y hacia el interior, tanto en
la relacion que mantiene la Administracion con los miembros que integran sus instituciones y
organos de gobierno como la que mantiene con los empleados publicos a su servicio.
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En segundo lugar, y consecuencia de lo anterior, cabe recordar que el articulo 14 del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, TREBEP) reconoce un haz de derechos a los empleados
publicos, incluyendo, ademas de los propios y relativos a la relacién de empleo, también los demas
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico, lo que nos conduce al articulo 21 de la LPACAP.

Este precepto establece la obligacion de la Administracion de dictar resolucidn expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion, resolucion que
habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente normativa reguladora y, en
su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

Junto a él, el articulo 29 de la LPACAP establece de forma expresa la sujecién de la actividad
administrativa a los plazos y términos normativamente previstos, obligacion que recae tanto sobre
las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas como también sobre los
interesados en los procedimientos administrativos.

Igualmente destacamos el articulo 35 de la LPACAP que establece la obligacién de la
Administracion de motivar sus actos de forma adecuada y comprensible, dando respuesta razonada,
completa y congruente con las pretensiones deducidas por los interesados, a fin de que éstos
conozcan los razonamientos, referidos tanto a los hechos como a las normas juridicas aplicables,
que conducen a la decision administrativa de que se trate. Esta obligacion de motivar no queda
cumplida mediante el recurso a formulas rituarias o estereotipadas que, en la practica, suelen
contener un elevado nivel de ambigledad e inconcrecion. Y, como sefala la sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Galicia, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 12, de 20/12/2023
(rec. 314/2022), la motivacién, la exteriorizacién de las razones de hecho y de derecho que llevan
a la decision, se convierte en esencial cuando estan afectados derechos de terceros. Afade la
sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, Sala de lo Contencioso-
administrativo, Seccion 22, de 14/11/2016 (rec. 241/2015) que el deber de motivacion de las
Administraciones Publicas debe enmarcarse en el derecho de los ciudadanos a una buena
Administracién, que es consustancial a las tradiciones constitucionales comunes de los Estados
Miembros de la Unién Europea, que ha logrado su refrendo normativo como derecho fundamental
en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, proclamada por
el Consejo de Niza de 8/10 de diciembre de 2000, al enunciar que este derecho incluye en particular
la obligacion que incumbe a la Administracion de motivar sus decisiones.

Con todo y con ello, cuando hablamos de buena administracién en el empleo publico no podemos
centrarnos Unicamente en el campo de los derechos. En esta materia confluyen numerosos
principios, muchos de ellos de rango constitucional (igualdad, mérito, capacidad, publicidad). Junto
a ellos, el legislador salpica el texto del TREBEP de otros principios que, prima facie, parecen
presentar contornos mas difusos e inconcretos. Hablamos aqui de la transparencia (como algo
distinto de la publicidad), la celeridad, la agilidad, la buena fe negocial, etc. A través de la buena
administracion se consigue que estos principios alcancen una dimension efectiva.

Es importante destacar que el principio de buena administracién pivota sobre el resto de principios
que disciplinan la actividad administrativa y, como tiene sefialada la jurisprudencia, el principio de
buena administracion no se detiene en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites,
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sino que mas alla reclama la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y
constitucionalmente (STS de 17/04/2017, rec. 785/2016).

En el presente caso, se ha constatado que la respuesta que la Conselleria de Sanidad dio a las
reclamaciones presentadas por el interesado, de un lado, omitia toda informacién sobre si agotaba
0 no la via administrativa y sobre los recursos que el interesado podria interponer en caso de
desacuerdo; de otro lado, la respuesta no daba respuesta a todas las cuestiones planteadas por la
persona promotora de la queja, pues silenciaba los aspectos relativos a la antelacion minima entre
el ofrecimiento del puesto de trabajo y la efectiva incorporacion al mismo por el empleado temporal.

Deteniéndonos un poco mas en la cuestiéon de los recursos al alcance del interesado, en la Orden
4/2019 aplicada por la Conselleria de Sanidad no se contiene mencion ninguna a la posibilidad de
interponerlos, lo que lesiona el derecho a la tutela administrativa de los destinatarios de las
decisiones que adopta la Conselleria en el procedimiento previsto en la citada Orden.

Por ello, debemos sugerir a la Conselleria de Sanidad que revise el procedimiento y establezca

claramente qué actuaciones agotan la via administrativa y qué recursos pueden interponer los
interesados.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de responder a las solicitudes y reclamaciones que
presenten los ciudadanos mediante el dictado de una resolucion administrativa completa,
congruente, motivada, que indique si agota o no la via administrativa y que exprese los
recursos que en su caso puedan interponerse. Todo ello dentro del plazo sefalado en la
normativa reguladora del procedimiento de que se trate, o en su defecto en el plazo de 3
meses previsto en el articulo 21 de la LPACAP. Y debiendo procederse a su notificacion en
el modo y forma previsto en el ordenamiento juridico.

2. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, debe proceder a la mayor brevedad y en
todo caso en el plazo de 15 dias a dar respuesta a las reclamaciones presentadas por el
interesado los dias 21/11/2025 (solicitando la revision del proceso de llamamiento por no
haber respetado el orden de lista), 25/11/2025 (exponiendo circunstancia familiar impeditiva
de incorporacién al llamamiento) y 27/11/2025 (exponiendo la falta de respeto del plazo
previsto en el articulo 19 de la Orden 4/2019 para contestar a las ofertas de trabajo).

3. SUGERIMOS que se revise el texto de la Orden de 14 de noviembre, de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se regula el procedimiento de seleccién de
personal temporal para la cobertura de plazas estatutarias gestionadas por la Conselleria
con competencias en materia de sanidad, a fin de determinar las actuaciones que pueden
ser objeto de recurso administrativo y/o judicial, sefalando el que proceda en cada caso.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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