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Queja 2504882
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Servicios locales. Alumbrado publico de la Calle Librero Esclapés y entorno.

RESOLUCION DE CIERRE

Su objeto ha sido el desacuerdo de la persona con la actuacion del Ayuntamiento de Valéncia tras
sus reiteradas reclamaciones por la falta de alumbrado publico en la Calle Librero Esclapés y su
entorno, pues no funciona de forma recurrente. El Ayuntamiento le ha contestado que ha reparado
la instalacion y ha quedado en correcto funcionamiento, pero la situaciéon ha continuado.

Ha solicitado al Sindic (en resumen): que el Ayuntamiento preste el servicio de iluminacion evitando
las averias constantes.

Hemos admitido la queja a tramite y solicitado al Ayuntamiento informacién sobre las medidas
llevadas a cabo para garantizar la correcta prestacion del servicio de alumbrado publico en la zona
referida por la persona y prevision para dar respuesta a sus reclamaciones.

El informe municipal ha expuesto que las incidencias sefaladas por la persona se han repetido
desde la reurbanizacién de la zona. La subcontrata de aguas potables sustituyé las canalizaciones,
rompiendo en muchos casos la canalizacién de alumbrado. No siempre ha quedado repuesta
correctamente. Ha sido necesario realizar 25 actuaciones durante 2025. ElI 02/01/2026 repard un
cortocircuito en la zona. Ha concluido: «De momento parece subsanado, no obstante, realizaremos
un seguimiento de la instalacion por si pudiera volver a pasar por cables en mal estado en otro cruce
0 en otro tramo de canalizaciény.

Hemos trasladado dicha informacién a la persona interesada, que ha manifestado que el
Ayuntamiento ha reconocido la reiteracion de las incidencias y su causa estructural que no ha sido
resuelta de forma definitiva. EI Ayuntamiento no descarta la existencia de otros tramos de cableado
en mal estado, lo que genera inseguridad a los vecinos, pues se repiten episodios en los que la
calle queda sin iluminacion durante horas o incluso noches completas y fines de semana.

Ha solicitado al Sindic (en resumen): que inste al Ayuntamiento a la adopcién de soluciones eficaces
y definitivas, garantizando un servicio de alumbrado publico adecuado, continuo y seguro.

Por ello, hemos dictado Resolucién de consideraciones al Ayuntamiento de Valéncia recordandole
su obligacién legal de dar respuesta las solicitudes, sugerencias y reclamaciones de las personas;
recomendandole que dé respuesta suficientemente justificada a las reclamaciones de la titular de
la queja; que revise su tramite «Subsanacion de deficiencias en el alumbrado publico»; que revise
la eficacia de su sistema de alerta de «Incidencias en la via publica» y, finalmente, que adopte las
medidas necesarias para garantizar la correcta prestacién del servicio publico.

El informe municipal nos ha dado, en resumen, la siguiente respuesta (la negrita es nuestra):
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101. Sobre el recordatorio de la obligacién de responder. Este Servicio acepta el
recordatorio efectuado por el Sindic (...). Con caracter general, este Servicio viene dando
cumplimiento a dicha obligacién en el ambito de sus competencias. No obstante, en caso
de la presente queja se ha detectado una disfuncién en el circuito de seguimiento y
comunicacién de determinadas incidencias, circunstancia que ha podido generar la
percepcion de falta de respuesta formal. A fin de evitar situaciones similares, se reforzaran
los mecanismos internos de control y seguimiento de las comunicaciones ciudadanas,
garantizando su adecuada tramitacion y contestacion.

2. (...) Se acepta la recomendacion consistente en dar respuesta suficientemente
justificada a las reclamaciones formuladas por la persona interesada. De este modo, se
identificara en la base de datos de este Servicio Municipal las reclamaciones relativas al
servicio de alumbrado publico en la Calle Librero Esclapés y su entorno, remitiéndose
contestacion a los interesados detallando:

- Las actuaciones realizadas en la zona durante el ejercicio 2025 y 2026.

- Las causas técnicas detectadas en relacién con las incidencias reiteradas.

- Las medidas actualmente implantadas.

Dicha respuesta se emitira en el plazo maximo de 1 mes desde la recepcion del
presente requerimiento.

3(1. (...) En relacién con la recomendacion formulada por el Sindic respecto a la revision
del tramite «Subsanacion de deficiencias en el alumbrado publico» y del sistema de alerta
de incidencias, este Servicio manifiesta lo siguiente: Se comprueba que las incidencias
comunicadas por la persona interesada fueron trasladadas a la empresa adjudicataria del
mantenimiento, ejecutandose las actuaciones correctivas necesarias en la mayoria de los
casos. No obstante, se ha detectado un funcionamiento defectuoso en el circuito de
comunicacion y seguimiento interno, consistente en que, aun habiéndose realizado la
reparacion material, no siempre se procedia a la actualizacién del estado de la incidencia
en la aplicacién informatica de gestion (marcado como “en resolucion” o “cerrada”), ni se
generaba confirmacion expresa al ciudadano. Esta disfuncién organizativa ha podido
generar la percepcion de inaccion administrativa y falta de respuesta, siendo este el
aspecto que ha motivado la intervencion del Sindic de Greuges. En consecuencia:

1. Se revisara el procedimiento interno de comunicacion con la empresa adjudicataria para
garantizar la actualizacién obligatoria del estado de cada incidencia en el sistema.

2. Se establecera la obligacion de cierre formal de la incidencia una vez ejecutada la
actuacion.

3. Se valorara la implantacion de un mecanismo automatico de notificacion al ciudadano
cuando la incidencia quede resuelta.

Esta revision organizativa se llevara a cabo en el plazo maximo de tres meses desde
la emisién del presente informe.

Asimismo, en relacién con el contenido del tramite publicado en Sede Electrénica, se dara
traslado a la unidad competente para su adecuacién a la normativa vigente en cuanto a
plazo maximo de resolucion y efectos del silencio. Esta actuacion se llevara a cabo en
el plazo maximo de 3 meses desde la recepcion del presente requerimiento.

40. (...) En relacion con la recomendacion consistente en adoptar las medidas necesarias
para garantizar la completa reparacién de los dafios producidos en el servicio publico y su
correcta prestacion en la Calle Librero Esclapés y entorno, este Servicio informa lo
siguiente: Las incidencias producidas en la zona durante 2025 han tenido su origen, en la
mayor parte de los casos, en disparos de protecciones derivadas de afecciones en las
canalizaciones del alumbrado publico, producidas con ocasion de las obras de
reurbanizacion ejecutadas en la zona por terceros, en particular en la sustitucion de
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canalizaciones de agua potable. En dichas actuaciones se produjeron roturas en
conducciones del alumbrado que no siempre fueron repuestas adecuadamente,
generando a medio plazo problemas de aislamiento y derivaciones que han provocado
interrupciones puntuales del suministro. (...) En la mayoria de los casos, el rearme de
protecciones permitié recuperar el funcionamiento sin detectarse valores anémalos en las
mediciones. Con fecha 2 de enero de 2026 se localizé un cortocircuito (...) siendo
necesario realizar catas al encontrarse el cableado hormigonado. Tras dicha intervencion,
la instalacion se encuentra actualmente en funcionamiento. No obstante, atendiendo a la
reiteracion de incidencias en determinados puntos, este Servicio procedera a:

1. Realizar seguimiento especifico de la instalacion en los tramos afectados.

2. Comprobar el estado del cableado y canalizaciones en los cruces donde se han
detectado fallos recurrentes.

3. Evaluar técnicamente la necesidad de actuaciones de renovacién parcial en aquellos
puntos donde se detecte deterioro estructural.

La revisién técnica y seguimiento reforzado se desarrollaran en el plazo maximo de
seis meses, condicionandose cualquier actuacion estructural a los resultados de dicha
evaluacioén y a la correspondiente planificacion técnica y disponibilidad presupuestaria.
Con estas actuaciones se pretende garantizar la continuidad, estabilidad y seguridad del
servicio de alumbrado publico en la zona afectada.

Conclusiones de nuestra actuacion

El Ayuntamiento de Valéncia ha aceptado nuestras consideraciones, incluyendo la relacion de
medidas necesarias para hacer efectivos sus compromisos y para dar solucion al problema
planteado.

Si, conforme al compromiso municipal, la persona titular de la queja no ha recibido respuesta del
Ayuntamiento a sus reclamaciones en el plazo de un mes desde la recepcion municipal de la
Resolucion del Sindic (que declara recibida el 28/01/2026), podra presentarnos nueva queja.

Si las medidas de reparacion del servicio publico no resultaran eficaces en los plazos y condiciones
contenidos en el informe del Ayuntamiento, la persona deberd hacer uso de las vias de
reclamacion municipales. Si no recibe respuesta en los plazos previstos en las mismas, podra
asimismo presentarnos nueva queja.

En ambos casos, nuestro objetivo sera comprobar el cumplimiento del deber municipal de dar

respuesta a sus reclamaciones.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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