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Queja 2504963
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 23/12/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2504963. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la falta de resolucion de la solicitud de Renta
Valenciana de Inclusion (en la modalidad de Renta de garantia de ingresos minimos) presentada el
26/12/2024.

La interesada puso de manifiesto que tenia tarjeta de familia numerosa, indicando que tenia tres
hijos y ningun ingreso.

Del examen de la documentacién remitida a esta institucion se extrae que la solicitud fue presentada
en el Registro Teleméatico de la Generalitat.

Por ello, el 15/01/2026 solicitamos a las Administraciones con competencias en la tramitacion de la
solicitud (el Ayuntamiento de Alicante y la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia) que,
en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

En su informe, el ayuntamiento no facilito los siguientes datos sobre la tramitacion del expediente:

- Lasolicitud fue presentada el 26/12/24 en Registro de Conselleria y remitida al Ayuntamiento
de Alicante en fecha 07/01/25.

- La fecha de grabacion de la solicitud en la aplicacion informatica es de 23/01/26.

- El informe propuesta fue remitido el 30/01/26 en sentido aprobatorio, encontrandose en
estado de Propuesta Aprobada, pendiente de resolucion por el 6rgano competente.

El Ayuntamiento indicd, también, que, inicialmente, se cometié un error y la documentacion aportada
se incorporo por error en la aplicacion Mastin el dia 05/03/25 en un expediente de Renta anterior,
que se encontraba en estado de Resolucién Denegatoria desde el 15/02/2021, en lugar de iniciar
un nuevo expediente y que, tras advertir el error, grabé la solicitud inmediatamente y tramité el
expediente a la mayor brevedad posible.

Por lo que se refiere al informe de la Conselleria, ésta nos indicd, en relacién con el estado del
expediente y la prevision de resoluciéon del mismo, que habia sido remitido el informe propuesta por
parte de los servicios sociales municipales, por lo que se iba a revisar que la documentacién
necesaria para emitir la resolucién se encontraba completa.
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Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que llevd a cabo mediante escritos de fechas 16/02/2026 (en el que nos comunico que la
Administracién le habia requerido la aportacion de mas documentos y habia mantenido entrevista)
y de fecha 06/03/2026 (en el que manifesté que continuaba esperando la resolucion).

2 Conclusiones de la investigacion

Este expediente (iniciado por solicitud e 26/12/2024) sufri6 una demora en la grabacién de la
solicitud de algo mas de un afio que el Ayuntamiento ha explicado por un error involuntario y que
corrigié, a la mayor brevedad posible, una vez advertido, pero que hizo que el Informe Propuesta
no se remitiera a la Conselleria hasta el 30/01/2026.

De esta forma la Conselleria se encuentra dentro del plazo de tres meses, desde la entrada en el
registro de la Generalitat del informe-propuesta de resolucion de la autoridad municipal, para
resolver sobre la concesion de la prestacion, establecido en el articulo 33.2 de la Ley de la Renta
Valenciana de Inclusion.

No obstante, dado el tiempo transcurrido desde la presentacion de la solicitud y, atendiendo, de un
lado, al caracter de la prestacion y a las circunstancias que puso de manifiesto la solicitante (tres
hijos) y, de otro, al sentido favorable del informe propuesta, resulta oportuno sugerir a la
Administracién autonémica que valore las circunstancias que concurren y que han ocasionado la
demora en la recepcion del informe propuesta y emita resolucién sobre la concesién de la prestacion
a la mayor brevedad posible.

Concluimos, por tanto, que se han incumplido los siguientes preceptos:
En relacion con la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusion:

- Se ha incumplido el plazo de 3 meses en el que el informe-propuesta de resolucién de la
renta de garantia debe ser remitido a la direccidn general competente.

- Se ha incumplido el plazo de resolucién de 6 meses desde la entrada de la solicitud en el
registro general del ayuntamiento correspondiente.

En relacion con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

- Los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los siguientes derechos del interesado:

- El derecho subjetivo a una prestacion econémica para cubrir necesidades basicas y a la
inclusion social.

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬂkﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 16/03/2026

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de cumplir los términos y plazos establecidos en
las leyes.

2. RECOMENDAMOS que extreme la cautela en la grabacién y custodia de la documentacion
presentada en sus dependencias para la correcta tramitacién de los procedimientos.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. SUGERIMOS que, debido al retraso que acumula la tramitacion de la solicitud que es objeto
de esta queja, emita y notifique la resolucién sobre su concesién a la mayor brevedad
posible.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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