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Queja 2504972
Materia Servicios sociales
Asunto Renta valenciana de inclusion. Incidencia en pagos.

RESOLUCION DE CIERRE

El 23/12/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504972. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta de la Administracion a las
solicitudes de la interesada para que se reactive la prestacion correspondiente a la renta valenciana
de inclusion, que fue suspendida en junio de 2025.

La persona titular de la queja adjunta los diferentes escritos que ha presentado para solicitar su
reactivaciéon y que no han sido atendidos.

Por ello, el 13/02/2026 solicitamos al AYUNTAMIENTO DE VALENCIA y la CONSELLERIA DE
SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe
sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia exponia, en resumen, que en
fecha 05/08/2025 se emitio resolucion de suspension de la prestacion por incumplimiento temporal
de las obligaciones establecidas que se hayan acordado en el programa personalizado de inclusion
de acuerdo con el art. 50 del Decreto 60/2018.

Asi mismo, el mencionado informe indicaba que figuran en el expediente diversas instancias
dirigidas al Ayuntamiento de Valéncia. Igualmente figura un escrito en el registro de la Generalitat,
de fecha 2/10/2025, solicitando la reactivacion de la prestacion, que fue remitido al ayuntamiento,
como dorgano responsable de la instruccion del procedimiento de suspension, y que en caso de
considerar oportuno su alzamiento instruira el procedimiento y remitira el informe propuesta
correspondiente para ello.

A su vez, el Ayuntamiento de Valéncia informaba que

- Se habia avanzado a PROPUESTA REACTIVACION NOMINA, considerando el informe de
LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION emitido el 25/02/2026 por parte del centro social
responsable de la intervencion y del seguimiento técnico, restando pendiente que se revise
la propuesta por parte de la mencionada direccién general y se emita la correspondiente
RESOLUCION ALZAMIENTO SUSPENSION.

- Lasuspensién temporal se dictd a propuesta del centro social responsable de la intervencion
y del seguimiento técnico de la misma, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
40.1.b) de la LEY 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusién, relativo a la suspension:
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————— SINDIC DE GREUGES

“1. El derecho a la renta valenciana de inclusion se podra suspender por las siguientes
causas:

b) Incumplimiento temporal por parte de la persona titular o de cualquier integrante de su
unidad de convivencia de las obligaciones y compromisos asumidos al acceder a la
prestacion, incluyendo el incumplimiento del plan personalizado de inclusién.”

En fecha 01/08/2025 se propone la suspension por incumplimiento temporal de las
contraprestaciones acordadas con la interesada en el marco de la intervencion.

Concretamente, la titular no acude a diversos recursos cuya asistencia se habia acordado
en el marco del plan de intervencion. Concretamente, no acude al Servicio de Atencion
Psicologica del centro social, ni a los talleres de Autoestima y Desarrollo Personal ni de
Yoga, organizados por el Ayuntamiento de Valencia.

Con fecha 3 de junio de 2025 se mantiene nueva entrevista con la titular, en la cual expone
que se niega a acudir a dichos talleres, no admitiendo ninguna de las propuestas ni
contraprestaciones que se le indican para mejorar su situacién personal, formativa y laboral.
Se le indica, asimismo, que por incumplimiento del acuerdo de inclusidon suscrito se
procedera a la suspension de la prestacién econdémica de la RVI.

A partir de ese momento, la Direccidon General de Inclusion y Cooperacién al Desarrollo
revisa lo indicado y emite la correspondiente resolucion, sin mediar tramite de audiencia.

Ademas de los escritos presentados por la interesada, ésta ha sido atendida en multiples
entrevistas en el centro social en las que se ha comentado el motivo de la suspensién, que
no ha tenido que ver con su viaje, que si fue justificado en plazo, asi como las actuaciones
que se le indican para valorar la reactivacion de la prestacion, que supone la asistencia a las
actividades que han sido prescritas y acordadas, incluida la derivacion a recurso de insercién
laboral.

Se ha comprobado la asistencia al THCB de Yoga, desarrollado del 16/10/2025 al
24/11/2025, con s6lo una usencia, asi como la asistencia regular al Taller de Autoestima y
Desarrollo Personal desde octubre de 2025. Por otro lado, ha asistido a la cita concertada
con recurso de insercion laboral del 17/02/2026.

El 25/02/2026 se ha emitido informe de LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION por parte
del centro social responsable de la intervencion y del seguimiento técnico y se ha avanzado
a PROPUESTA REACTIVACION NOMINA, restando pendiente que se revise la propuesta
por parte de la Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo y emita la
correspondiente RESOLUCION ALZAMIENTO SUSPENSION.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada manifestaba su disconformidad con las afirmaciones realizadas
sobre su inasistencia injustificada a las actividades programadas y reclama las cuantias
suspendidas.

Asi mismo, nos ha remitido copia de la Resolucién de alzamiento de la suspensién de fecha
27/02/2026.
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La resolucion de alzamiento de la suspension de fecha 27/02/2026 que nos ha remitido la interesada
sefala que se procede a la rehabilitacién en el pago de la prestacion econdmica del derecho a la
RVI reconocido desde el primer dia del mes siguiente a la finalizacion de la causa que lo motivo.

En atencion a lo expuesto, teniendo en cuenta que el objeto de la queja era la falta de respuesta a
la solicitud de reactivacion de la prestacion de la renta valenciana de inclusion, y la Administracion
ya se ha pronunciado al respecto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEJA y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, recordamos a la interesada la posibilidad de presentar un recurso de alzada a la
Resolucion de la Administracion, si no estuviera conforme con lo acordado.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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