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Queja 2600007
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Castalla en
resolver una reclamaciéon econémica.

Admitida a tramite la queja, en fecha 07/01/2026, nos dirigimos a la administracion local solicitando
que nos remitiera un informe sobre esta cuestidon, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

El requerimiento fue notificado al Ayuntamiento el 09/01/2026 sin que transcurrido el plazo
establecido diera cumplimiento al mismo o solicitara ampliacion del plazo para hacerlo.

El 09/02/2026 el Sindic de Greuges dictdé Resolucion de consideraciones a la Administracion en la
que se formularon al Ayuntamiento de Castalla las siguientes recomendaciones y recordatorios de
deberes legales:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver las solicitudes formuladas por los
ciudadanos (articulos 21 y 29 LPACAP) a través del dictado de una resolucién por el érgano
competente, completa, congruente, motivada y que indique los recursos que, en su caso,
puedan interponerse, todo ello en el plazo sehalado en la normativa reguladora del
procedimiento de que se trate o, en su defecto, en el de 3 meses.

3. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso en el
plazo de 15 dias, se dé respuesta a la reclamacién presentada por la persona promotora de
la queja.

Finalmente, en la citada recomendacién se record6 al Ayuntamiento que «segun la ley que regula
esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras consideraciones estan
obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde manifiesten si aceptan
estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van a adoptar para
cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.»

El 26/02/2026 se registro de entrada en esta defensoria informe del Ayuntamiento de Castalla en el
que comunicaba:
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- Que se habia procedido a la incoacién del correspondiente expediente administrativo relativo al
derecho del pago del carné profesional del agente de la Policia Local.

- Que constaba en el expediente los informes técnico y juridico preceptivos, todos ellos con caracter
favorable a la procedencia del abono.

- Que el expediente se encontraba actualmente pendiente de la aprobacion definitiva del
presupuesto municipal, tramite necesario para poder efectuar la retencién de crédito y continuar con
la tramitacion administrativa hasta su resolucién.

El informe fue trasladado a la persona interesada que no formulé alegacién alguna al contenido de
este.

Ante lo expuesto conviene recordar el contenido del articulo 35 de la Ley 2/2021 de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges que dispone en sus apartados 1y 2:

Articulo 35. Obligacion de responder.

1. En todos los casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito
al sindico o a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara
de conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

2. Las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de
los sujetos investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias
contenidas en las resoluciones. Si se manifestara su aceptacion, se haran constar las
medidas adoptadas para su cumplimiento. La no aceptacion habra de ser motivada.

Asi mismo cabe recordar que en la resolucién de 09/02/2026 se realizé una advertencia en relacion
con la falta de respuesta a la solicitud presentada instando a que en el plazo de 15 dias se notificara
una resolucion sobre la reclamacion econdmica efectuada al Ayuntamiento de Castalla.

En el informe de la administracion local no hay referencia alguna al cumplimiento del deber legal
que deriva del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Asi y para el caso de que no se hubiere notificado resolucion alguna a la persona interesada,
debemos requerir nuevamente a la administracién que proceda, si no lo hubiere hecho ya, a ofrecer
una respuesta de manera directa a esta, de manera que pueda conocer cual es la postura que el
Ayuntamiento sostiene respecto de sus peticiones y pueda, en el caso de discrepar, ejercer las
acciones que considere oportunas para recurrir las decisiones adoptadas.

Tal y como esta institucion viene exponiendo a través de las resoluciones dictadas, la remision de
una respuesta al Sindic de Greuges no puede sustituir (ni hacer decaer) la obligacién que
corresponde a las administraciones de emitir una respuesta expresa, congruente y motivada
respecto de las peticiones que le formule la ciudadania.

Ahora bien, de lo expuesto en el informe de 26/02/2026 podemos concluir que el Ayuntamiento
realiza una explicacién clara y coherente de las cuestiones planteadas por la persona autora de la
queja, pero sin embargo no ha contestado en plazo a la resolucién de inicio de investigacién de
fecha 07/01/2026, notificada al Ayuntamiento el 09/01/2026 y no ha aceptado expresamente cada
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una de las recomendaciones contenidas en la resolucion de 20/02/2026. (arts. 39.1 a) y b) Ley del
Sindic de Greuges).

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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