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Queja 2600016
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora en la actualizacién prestaciones. Menor de edad.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 02/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600016, en el que
se nos comunicaba que el interesado, con un grado 2 de dependencia reconocido, tenia asignado
un PIA con una prestacion econdmica vinculada al servicio de promocion de la autonomia personal,
en su expediente VA1599052018. Sin embargo, ante la subida del coste de los servicios recibidos,
solicitaron el 17/02/2025, e insistieron el 18/09/2025, en la necesidad de actualizar el importe de la
prestacion que percibe dado que el coste de la atencién recibida actualmente asciende a 312
euros/mes, superior a la que percibe y dentro del parametro al que tiene derecho dado su grado de
dependencia. Sin embargo, no habia recibido respuesta alguna por parte de la Administracion ante
esta demora.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria expuso lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 17 de febrero de 2025
solicitd actualizacion de la prestacion econdmica vinculada al servicio de prevencion de la
situacién de dependencia y promocién de la autonomia personal que tiene reconocida,
pero a fecha de la elaboracion de este informe aun no ha sido resuelta la revision del
Programa Individual de Atencién que debe poner fin a este procedimiento.

En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resolucién de revision
del PIA en plazo, cabe indicar que la demora se debe al elevado nimero de procedimientos
de reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud, se comunica que, debido al

elevado numero de procedimientos en tramitacién, no es posible indicarla, ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones.

2 Conclusiones de la investigacion

De todo lo actuado se extrae que no se ha producido la actualizacion y revisién de la prestacion
econdmica de dependencia que el interesado tiene reconocida, a pesar de haber acreditado que
esta asumiendo un mayor gasto que podria paliarse con la revision de la prestacion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electronicamente el 04/03/2026

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, entendemos que:

- El Decreto 62/2017 por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas, sefiala que, conforme a lo dispuesto en el articulo 18.7, la actualizacion del
importe de las prestaciones econdmicas y de las correspondientes tasas por la prestacion
de servicios no tendra caracter de revision PIA. Por lo tanto, al no haber un plazo especifico
para ello, regira el de tres meses, establecido en el articulo 21.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Esta
misma Ley 39/2015 declara el silencio administrativo positivo (art. 24), asi como la obligacion
de dictar resolucion en plazo (arts. 21. 22 y 23), articulos aplicables al caso que nos ocupa.

- También, del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion
de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat
Valenciana, se deduce que todos los expedientes derivados de solicitudes de servicios y
prestaciones por motivo de situacién de dependencia deben ser tramitados por el
procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud alguna por parte de los
servicios sociales generales ni a declaracion de la direccién general competente.

- Por lo que se refiere a la responsabilidad de la tramitacién, el articulo 20 de la citada Ley
39/2015, establece que los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio
de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los
asuntos seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacién de procedimientos.

- Toda la ciudadania tiene derecho a que las Administraciones publicas traten sus asuntos en
un plazo razonable y a gozar de servicios publicos de calidad (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea).

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situaciéon de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes y menores. La demora y la falta de respuesta
reiteradas a sus necesidades mas basicas de atencidon y cuidados no hace sino incrementar el
sufrimiento y dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente, las personas
dependientes y sus familias.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

3. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion de
actualizacién del importe de la prestacién econdmica vinculada al servicio de promocion de
la autonomia personal, atendiendo los efectos retroactivos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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