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Queja 2600061
Materia Vivienda
Asunto Demanda vivienda publica

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 07/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600061. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en la que estaba incurriendo la
administracion autonémica a la hora de resolver su solicitud de concesidén de una vivienda publica
(numero de registro GVRTE/2024/519292) y adjudicarle el uso de un alojamiento o de un
mecanismo alternativo, en el caso de no contar con una vivienda que otorgar, para satisfacer el
derecho al disfrute de una vivienda digna que le corresponde.

La presente queja era reiteracion de una anterior identificada con el num. 2502256 cuyo
procedimiento finalizé por Resolucion de cierre de 15/09/2025.

Por ello, el 12/03/2026 solicitamos a la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Transcurrido el plazo concedido, no se ha recibido el informe requerido a la Conselleria , ni consta
que esta haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por la persona autora de la queja, de manera que resulta forzoso
partir de la veracidad de estos y de la pasividad de la administracion autonémica a la hora tanto de
resolver de manera expresa la solicitud de adjudicacion de vivienda de la persona interesada, como
de ofrecerle un recurso concreto con el que satisfacer el derecho al disfrute de una vivienda digna
del que la ciudadana es titular.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicié por la posibilidad de que se hubiera vulnerado el derecho de la
persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en un
plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracién, asi como al derecho al
disfrute de una vivienda digna (articulos 9 y 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

Como se ha sefialado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado la Conselleria Vivienda,
Empleo, Juventud e Igualdad sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que
hemos de partir de la veracidad de las alegaciones formuladas por esta cuando senala que no ha
obtenido, a pesar del tiempo transcurrido desde la fecha en la que solicitdé su inscripcion en el
Registro de Demanda de Vivienda, ni una resolucion expresa de la peticion formulada ni la
asignacion de un recurso concreto con el que ver satisfecho el derecho al disfrute de una vivienda
digna del que, como ciudadana valenciana, es titular.
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La persona interesada solicita un cambio de vivienda por motivos de salud y asi del formulario de
inscripcion/modificacion como demandante de vivienda se desprende la necesidad de una vivienda
adaptada a las necesidades de una persona con movilidad reducida y con limitaciéon sensorial que
requiere de un bajo o ascensor para acceder a su vivienda.

La Constitucién Espafiola consagra el derecho a la vivienda en el articulo 47 y ello conlleva no s6lo
el disfrute de una vivienda, sino que la misma ha de ser digna y adecuada, debiendo los poderes
publicos promover las condiciones necesarias y establecer las normas pertinentes para hacer
efectivo este derecho.

El Tribunal Constitucional en Sentencia 37/2022, de 10 de marzo de 2022. Recurso de
inconstitucionalidad 6289-2020 recordo el alcance del este derecho:

(...) la vivienda, cuya proteccién se configura como un principio rector de la politica social
y econdmica en el articulo 47 CE, constituye, especialmente en el caso de la vivienda
habitacional, el soporte y marco imprescindible para el ejercicio de varios derechos
fundamentales estrechamente vinculados con la dignidad de la persona y el libre desarrollo
de la personalidad (art. 10.1 CE). Entre ellos se encuentran sefialadamente los derechos
a la intimidad personal y familiar (art. 18.1 CE) y a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.2
CE); derechos estos que son equiparables a los reconocidos en el articulo 7 de la Carta
de los derechos fundamentales de la Unién Europea y en el articulo 8 del Convenio
europeo de derechos humanos (STC 119/2001, de 24 de mayo, FJ 6), con los efectos
interpretativos que de ello derivan ex articulo 10.2 CE (por todas, STC 36/1984, de 14 de
marzo, FJ 3). La conexién entre vivienda y vida privada y familiar ha sido puesta de
manifiesto, por lo demas, tanto por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (STJUE de
10 de septiembre de 2014, asunto C-34/13, Monika KuSionova c. Smart Capital, a.s., § 65)
como por el Tribunal Europeo Derechos Humanos (por todas, STEDH de 24 de abril de
2012, Yordanova y otros c. Bulgaria, § 102 a 105).

Y en la _Sentencia 79/2024, de 21 de mayo de 2024. Recurso de inconstitucionalidad 5491-2023. el
Tribunal Constitucional reconoce que el art. 47 de la Constitucion incluye un auténtico derecho a
la vivienda, sefalando en el FJ 3B de la misma que:

Los compromisos internacionales de Espana en materia de derechos humanos refrendan
la existencia de un derecho a la vivienda, reconocido también en varios estatutos de
autonomia y cuya efectividad es precisamente lo que se encomienda a todos los poderes
publicos en el art. 47 CE.

En este sentido el articulo 16 de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana establece:

La Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de los
ciudadanos valencianos. Por ley se regularan las ayudas para promover este derecho,
especialmente en favor de los jovenes, personas sin medios, mujeres maltratadas,
personas afectadas por discapacidad y aquellas otras en las que estén justificadas las
ayudas

A lo que cabe anadir que el articulo 10 sefiala que la actuacion de la Generalitat se centrara
primordialmente en la defensa y promocion de los derechos sociales, en especial la no
discriminacién y derechos de las personas con discapacidad y sus familias a la igualdad de
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oportunidades, a la integracién y a la accesibilidad universal en cualquier ambito, teniendo la
competencia exclusiva en materia de instituciones publicas de proteccion y ayuda de personas con
discapacidad, segun establece el articulo 49.1.27.

La Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la Generalitat, por la funcidn social de la vivienda de la Comunitat
Valenciana en el 2.2 dispone:

Las administraciones publicas garantizaran la efectiva satisfaccion del derecho a
una vivienda asequible, digha y adecuada a aquellas unidades de convivencia que, por
sus ingresos u otras circunstancias, no pueden acceder a ella en condiciones de mercado.
Se entendera que se encuentran en esta situacion las unidades de convivencia que
cumplan los siguientes requisitos:

(...)

Dentro de cada grupo, la prioridad vendra determinada por el mayor numero de las
siguientes condiciones particulares de la unidad de convivencia:

Dentro de cada grupo se tendra en cuenta:

- La discapacidad de algun miembro

El Decreto Ley 3/2023, de 17 de febrero, del Consell, por el que se adoptan medidas urgentes
parahacer frente a las situaciones de vulnerabilidad y emergencia residencial en la Comunitat
Valenciana agravadas por la guerra de Ucrania, y para evitar abusos en el ambito inmobiliario
regula:

Articulo 3. Garantia del derecho a la vivienda

1. El disfrute de una vivienda asequible, digna y adecuada, en condiciones igualdad, y no
discriminacién se configura como un derecho subjetivo, en los términos del articulo 2 de
la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la vivienda de la Comunitat
Valenciana.

2. Las administraciones publicas locales y la administracion autondmica por si o en
régimen de colaboracion publico-privada, en los términos del presente decreto ley y de la
Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat
Valenciana, proveeran de una solucion residencial digna, adecuada, asequible y con
vocacion de permanencia a las unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad
residencial, en situacion de emergencia residencial ya sea en régimen de propiedad, de
alquiler, de cesion de uso o de cualquier otra férmula legal de tenencia.

Existe, pues, un auténtico derecho a la vivienda, exigible judicialmente, a o que cabe afadir
que las normas referidas son claras y terminantes a la hora de definir el derecho que se reconoce
y sefialar que el derecho a la vivienda lo es a una vivienda “digna y adecuada.”

En concreto la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda. especifica respecto a las
situaciones de especial vulnerabilidad que:

Las politicas en materia de vivienda tendran especialmente en cuenta a las personas,
familias y unidades de convivencia que viven en asentamientos y barrios altamente
vulnerables y segregados, ya sea tanto en entornos urbanos como en zonas rurales, a las
personas sin hogar, a las personas con discapacidad, a los menores en riesgo de pobreza
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0 exclusion social, a los menores tutelados que dejen de serlo y a cualesquiera otras
personas vulnerables que se definan en el momento de la actuacién

El analisis de las normas y jurisprudencia expuestas permiten afirmar que la resolucién de la
solicitud formulada por la persona interesada resulta una cuestion prioritaria y urgente.

No disponemos del informe de la administraciéon autondmica que permita conocer mas datos en
cuanto la Conselleria ha incumplido su deber de colaborar con el Sindic de Greuges, pero tal y como
esta institucién viene recordando en las distintas resoluciones emitidas en materia de adjudicacion
de viviendas publicas y gestion del Registro de Demanda, una vez solicitada la adjudicacion de una
vivienda, el primer derecho que asiste a la persona interesada es el derecho a recibir una respuesta
expresa, congruente y motivada a su solicitud.

Esta exigencia, manifestacion concreta del derecho a una buena administracion del que son
titulares las ciudadanas y ciudadanos valencianos (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea),
determina que la persona solicitante de la vivienda, cumpliendo con las condiciones que determinan
la prioridad del acceso a una vivienda adecuada, una vez presentada su peticion de adjudicacion,
tiene derecho a recibir una resolucién expresa en la que se le indique, como minimo, en qué
términos ha sido tomada en consideracion la misma, qué medidas se han adoptado para dar
cumplimiento al derecho que se esta ejerciendo (y cuya satisfaccion constituye una obligacion
juridica de la Generalitat) y qué recurso concreto se le asigna para hacerlo efectivo.

En este sentido y como han expresado las defensorias del pueblo, «la buena administracion debe
ser considerada una condicion de efectividad del Estado de derecho y de la plena vigencia del
derecho de defensa de los propios derechos (articulos 1 y 24 CE), en orden a convertir en real y
efectivo el disfrute de los derechos y las garantias que el ordenamiento juridico reconoce a las
personasy.

La buena administracion debe definirse, por ello, como «la especifica obligacién que se impone a
las Administraciones Publicas, y a las personas que las componen y prestan sus servicios en ella,
de extremar al maximo la diligencia en el ejercicio de sus competencias» (Documento de
conclusiones Técnicas del Taller Preparatorio de las XXXVIl Jornadas de Coordinacién de las
Coordinacion de las Defensorias del Pueblo)

Asi, las defensorias del pueblo elaboraron en su reunién de Vitoria, celebrada en el mes de octubre
de 2024, un decélogo en el que expusieron, entre otras, las siguientes conclusiones:

-La buena administracion exige situar a la ciudadania en el centro de las actuaciones de las
administraciones publicas, garantizando un trato justo y equitativo en todas sus interacciones.

Las y los servidores publicos, en el ejercicio de potestades y funciones publicas, deben actuar con
empatia y sensibilidad social, de manera proactiva, poniéndose en el lugar de las personas
intervinientes en cada caso facilitando el ejercicio de sus derechos.

-La buena administracion exige también que todas las actuaciones administrativas se realicen con
la diligencia debida, evitando disfunciones, y utilizando los recursos de manera optima para lograr
los resultados deseados.
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-La buena administracion exige una actitud proactiva para garantizar la plena efectividad de los
derechos reconocidos constitucional y legalmente.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto: el derecho a una respuesta motivada de su solicitud en ejercicio del
derecho prioritario a una vivienda accesible en el marco del derecho a una buena administracion.

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacion solicitada (...)».

La Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad todavia no ha remitido a esta institucion
el informe requerido con fecha 12/03/2026, incumpliéndose el plazo legal establecido (articulo 31.2
de la citada Ley 2/2021).

Si la Conselleria se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios
que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE VIVIENDA, EMPLEO, JUVENTUD E IGUALDAD.

1. RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES que impone a la Conselleria con competencias
en materia de vivienda la legislacion vigente (especialmente, la LFSV y el Decreto Ley
3/2023) y que han sido expuestos en el cuerpo de la presente resoluciéon de consideraciones,
a la hora de atender las necesidades de vivienda que le manifiesten las personas con
vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana, que acrediten un minimo de residencia
de un afo; en particular, en el caso de encontrarse en la situacion de vulnerabilidad definida
por el articulo 2 LFSV.

2. RECOMENDAMOS que, en el caso planteado por la persona interesada en el presente
expediente de queja, analice la peticién formulada por la misma para, en el ejercicio de sus
competencias en materia de vivienda y en el marco del derecho a una buena administracion,
dictar sin mas demora una resolucién expresa de la solicitud, teniendo en cuenta, a estos
efectos, de manera especial y primordial, la presencia de una persona con discapacidad en
la unidad familiar.
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3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 6
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

