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Queja 2600084
Materia Transparencia
Asunto Peticion para la intervencion municipal en la rehabilitacion integral del barrio Pati-Fosc. Falta de
respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

Su objeto ha sido la demora del Ayuntamiento de Villajoyosa en dar respuesta a la peticién de la
persona de 11/06/2025 para la rehabilitacién integral del barrio Pati-Fosc.

Admitida la queja a tramite, hemos requerido al Ayuntamiento informacién sobre el cumplimiento de
su obligacion de resolver poniendo a disposicion de la persona respuesta comprensible,
suficientemente justificada y con informacion sobre cémo defenderse si no esta conforme con ella,
en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y resto de normas aplicables.

Esta solicitud ha sido recibida por el Ayuntamiento el 23/01/2026. No hemos obtenido respuesta
en el plazo de un mes ni solicitud justificada para la ampliacién excepcional del plazo para remitirla,
conforme corresponde con el deber de colaboracion de los articulos 31.2 y 39 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion

El Ayuntamiento de Villajoyosa no ha dado respuesta a la persona titular de la queja, vulnerando su
derecho a una buena administracion del articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea, conforme al cual «Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos
y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo
razonable»). El mismo (citado en el articulo 9 de nuestro Estatuto de autonomia) incluye el derecho
a recibir, en plazo, respuesta comprensible, suficientemente justificada y con indicaciéon de cémo
recurrirla en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y resto de normas aplicables.

Conforme a la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana (articulo 138.1.j) las personas tienen derecho a obtener resolucién expresa de cuantas
solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales.

Respecto al derecho a una buena administracion, el Tribunal Supremo (Sentencias de 04/11/2021;
recurso 8325/2019, de 15/10/2020; recurso 1652/2019, de 30/04/2025; recurso 1100/2022 y
sentando doctrina casacional en su Sentencia 18/12/2019; recurso 4442/2018) concluye, en
esencia, que aquel no es una férmula vacia de contenido, sino que tiene base constitucional y legal
e implica un conjunto de deberes para la Administracion, que debe actuar en plazo y de modo
diligente, conforme al articulo 41 de la Carta Europea de Derechos y a la normativa nacional
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(articulos 9 y 103 de la Constitucion y, de forma implicita, 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico) deberes que le obligan a actuar respetando los principios de
objetividad, transparencia y racionalidad. Las personas pueden reclamar la efectividad de este
derecho a las Administraciones Publicas.

Al respecto, tenemos ademas presente la Declaracion-programatica-jornadas-de-coordinacion-de-
defensorias-del-pueblo-30-10-2024.pdf

El deber de resolver las solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la
cortesia de los 6rganos administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos
los poderes publicos, por exigencia constitucional (articulos 9, 103.1 y 106 de la Constitucion), cuya
inobservancia quiebra el principio de buena administracion.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Villajoyosa:

1. RECORDAMOS su obligacién de resolver.
2. RECORDAMOS su deber de colaboraciéon con el Sindic.

3. RECOMENDAMOS que dé a la persona respuesta comprensible, suficientemente justificada
y (en su caso) con indicacion de como recurrirla en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y resto
de normas aplicables.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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