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Queja 2600104
Materia Servicios sociales
Asunto Renta valenciana de inclusién. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 08/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600104. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en resolver su expediente de renta
valenciana de inclusion (RVI) en su modalidad RGIS que se solicito el 14/04/2025.

Por ello, el 16/01/2026 solicitamos a al AYUNTAMIENTO DE VALENCIA y a la CONSELLERIA DE
SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe
sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia exponia, en resumen, que el
expediente de RVI se encontraba pendiente de la elaboracién y remision del informe propuesta
emitido por los servicios sociales municipales.

Por su parte, el Ayuntamiento de Valencia sefialaba, en resumen, en su informe que el expediente
fue abierto en la aplicacion informatica el 05/05/2025 vy, en la actualidad, se encuentra en estado de
PRESENTACION DE LA SOLICITUD, en proceso de tramitacion desde el &mbito local.

Como explicacién de la demora el informe sefialaba que se estaban realizando las actuaciones
necesarias en el proceso de gestidn, siguiendo el orden de recepcion de las solicitudes, que se
atienden de forma secuencial y conforme a los procedimientos establecidos.

Asi mismo sefalaba que, en las agendas de citacién no constaba, en la actualidad, ninguna cita
presencial programada para la interesada en los servicios sociales. No obstante, habia sido
atendida presencialmente y de forma personalizada en diversas ocasiones (31/03/2025,
15/04/2025, 27/08/2025) en su centro social de referencia a lo largo del afio 2025.

Se le habia informado también de como solicitar prestaciones econdémicas de manutencion,
facilitandole la documentacién que no llega a presentar, y derivado a recursos y actuaciones
destinadas a cubrir sus necesidades basicas, como es el Programa de Alimentos de la Casa
Caridad, al que segun consta informado por la entidad, no acudié a ninguna de las entregas de
alimentos asignadas.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada manifestaba su disconformidad con el contenido del informe de
servicios sociales.
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2 Conclusiones de la investigacion

De todo lo actuado se extrae que continua en tramitacién municipal la solicitud de Renta Valenciana
de Inclusion cuya falta de respuesta constituye el objeto de esta queja y que fue presentada el
14/04/2025.

Preguntado el Ayuntamiento de Valéncia sobre este expediente no indica la existencia de incidencia
alguna en su tramitacion, mas alla de «seguir el orden de recepcién de las solicitudes». Sin
embargo, la demora ya es de 10 meses, cuando de conformidad con el art. 31.3 de la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusion:

El informe-propuesta de resolucion de la renta de garantia en sus dos modalidades sera
remitida a la direccion general competente en materia de renta valenciana de inclusion, en
el plazo maximo de tres meses desde la entrada de la solicitud, acompafado de toda
la documentacion necesaria, en el registro de la Administracion correspondiente.

En ningun caso refiere demoras imputables a la interesada, a la que, por otra parte, no han atendido
desde el 27/08/2025.

Por su parte, la Conselleria justifica su no actuacion en plazo por no disponer del informe propuesta
del Ayuntamiento, para no estimar la solicitud.

Sin embargo, no actua conforme a lo dispuesto en el art. 33.2.b de la mencionada Ley 19/2017, en
el que se indica que:

Transcurrido el plazo de seis meses desde la entrada de la solicitud en el registro general
del ayuntamiento correspondiente o de la Generalitat y de la documentacioén pertinente
segun se establezca reglamentariamente, sin que la resolucion fuera dictada y notificada,
se entendera estimada la solicitud por silencio administrativo, sin perjuicio de la posible
suspension del plazo por causas imputables a la persona solicitante.

La actuacion de las administraciones implicadas desvirtia la finalidad de la prestacion solicitada,
configurada para cubrir las necesidades basicas.

Concluimos, por tanto, que se han incumplido los siguientes preceptos:
En relacion con la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusién:
- Se ha incumplido el plazo de 3 meses para remitir el informe-propuesta de resolucion de la
renta de garantia a la direccion general competente en materia de renta valenciana de
inclusion.

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para dictar y notificar la resolucion.
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En relacion con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacion de la Administracion de actuar sometida al principio de
celeridad e impulsar de oficio el procedimiento en todos sus tramites.

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los siguientes derechos de la interesada:

- El derecho subjetivo a una prestacion econémica para cubrir necesidades basicas y a la
inclusién social.

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

Elincumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene para con la ciudadania constituyen
un mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacién de especial vulnerabilidad. La
demora, la falta de respuesta y la inaccion reiterada no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente las personas vulnerables y sus familias.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de valorar y tramitar en plazo las solicitudes
presentadas por los ciudadanos, de acuerdo con el procedimiento establecido.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de habilitar los medios personales y materiales para
cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

3. RECOMENDAMOS que se adopten las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el
respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad en la tramitacién de procedimientos.

4. SUGERIMOS que emita y remita a la Conselleria, a la mayor brevedad posible, el informe
propuesta correspondiente a la solicitud de la renta valenciana de inclusion de la interesada.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬂkﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 26/02/2026

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en plazo las solicitudes
presentadas por los ciudadanos, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. SUGERIMOS que, dado el caracter estimatorio del silencio establecido en la Ley 19/2017,
de renta valenciana de inclusién resuelva la concesion de la prestacion con efectos desde
el primer dia del mes siguiente a la fecha de la solicitud, registrada el 14/04/2025.

3. SUGERIMOS que, emitida la resolucion de concesion, proceda en menor plazo posible al
abono de la prestacioén, con los atrasos correspondientes

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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