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Queja 2600152
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision Grado y PIA

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 12/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600152, en el que
se nos comunicaba que la interesada solicitd el 21/05/2025 la revision de su situacion de
dependencia por agravamiento y, transcurridos mas de 7 meses, ni siquiera habia sido valorada,
desconociendo en qué situacion se encuentra su expediente.

Por ello, solicitamos al Ayuntamiento de Alfafar y a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

La Conselleria nos informé de lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...) por resolucion de fecha 13 de febrero
de 2026 se ha resuelto la solicitud de revisidbn de su situacion de dependencia,
reconociéndole GRADO 3, pero aun no se ha revisado el Programa Individual de Atencion
que debe actualizar las prestaciones que recibe al nuevo grado reconocido.

En este sentido se comunica que la resolucién de revisiéon del Programa Individual de
Atencion se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas,
garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran corresponder.

Si durante la fase de instruccién del procedimiento se detecta la falta o la necesidad de
subsanar algin documento para continuar con la tramitacioén, nos pondremos en contacto
inmediatamente con esta persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este
tramite.

Con respecto al conocimiento de la demora en las valoraciones de los servicios sociales
del municipio donde reside la persona titular de este expediente cabe indicar que este
centro directivo hace un seguimiento mensual de la situacion de las valoraciones de todos
los municipios de la Comunitat Valenciana.

En la seccion dependencia de la pagina web de esta Conselleria se puede acceder al
informe sobre valoraciones de la Comunitat Valenciana del mes de enero de 2026. No
consta ningun plan conjunto para reducir demoras.

Por su parte, el Ayuntamiento de Alfafar nos comunicé que:

1°.- Efectivamente en fecha 21/05/2025 la promotora del expediente presenta ante los
Servicios Sociales de atencién primaria basica del Ayuntamiento de Alfafar, solicitud de
revision por agravamiento de la situacion de dependencia que la interesada tenia ya
reconocida por resolucion de Conselleria desde el 10/03/2022.

2°.-Dicha solicitud fue grabada por el personal del Servicio de promocién de la autonomia
personal el pasado 13/06/2025, segun aparece en el sistema ADA.

3°.- En fecha de elaboracion del presente informe consta que la promotora del expediente
ya ha sido valorada.

(.)
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A fecha de elaboracion del presente informe, el expediente de la promotora y segun el
aplicativo de ADA, la Sra (...) ya fue valorada el pasado 03/02/2026 y se ha emitido por
Conselleria competente RESOLUCION APROBANDO LA REVISION SOLICITADA A
GRADO 3, pendiente de notificar a la interesada.

(...) habiéndose declarado por Resolucién de fecha 13/02/2026 de la Conselleria
competente el reconocimiento del Grado 3, AUN PENDIENTE DE NOTIFICAR A LA
INTERESADA, segun consta en el aplicativo.

En relacién a por qué no se valord con anterioridad a la fecha en que consta realizada
viene derivada como ya se ha explicado en otras ocasiones, por un lado, a la carga de
trabajo acumulada en este sector de por si ya cronificada, unida a la carencia de personal
necesaria para llevarla a término en plazos establecidos, todo lo cual se ha visto agravada
por las consecuencias de la DANA durante el afio 2025 con pérdidas de efectivos, bien
por cambios de puesto de trabajo, bien por no cubrirse las bajas médicas existentes. Todo
ello hace que ya un sistema fragil de por si, acuse las incidencias derivadas de sucesos
extraordinarios como la mencionada DANA. (...).

Dimos traslado de ambos informes, integramente, a la persona interesada por si estimaba oportuno
realizar alguna alegacion.

2 Conclusiones de la investigacion

El expediente objeto de la queja lleva acumulada una demora de 10 meses desde la presentacion
de la solicitud de revision de grado, sin haber notificado el nuevo grado alcanzado de maxima
dependencia y tampoco haberse aprobado la resolucion PIA que adecue la prestacion que percibe
a dicho nuevo grado, no previendo fecha para dicha resolucién PIA.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que la Conselleria competente ha
incumplido, entre otros, los siguientes preceptos:

Segun el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- El plazo de 6 meses para resolver la resolucion de revision PIA desde la solicitud de la
persona interesada.

Segun la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas:

- La obligacion de dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la
norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por tanto, y en consecuencia, queda violado el derecho a una buena Administracion, conforme al
cual los ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo
9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea), y el derecho a la promocion de la autonomia personal y
atencién a las personas en situacion de dependencia.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 23/03/2026

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacién de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La gran demora y la falta de respuesta
reiteradas a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el
sufrimiento y dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la actuacién o por
la presunta inactividad de la Administracién les impide el pleno disfrute de tales derechos y afecta
directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

3. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

4. SUGERIMOS que proceda a emitir la correspondiente Resolucién de revision del programa
individual de atencion, atendiendo al nuevo grado de dependencia reconocido, y
contemplando los efectos retroactivos correspondientes desde los seis meses contados
desde el dia siguiente a la presentacién de la solicitud.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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