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Queja 2600166
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta a un expediente de responsabilidad patrimonial

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 13/01/2026 registramos un escrito en el que se manifestaba que la Administracion podria haber
vulnerado los derechos de la persona titular por la demora en la tramitaciéon de un expediente de
responsabilidad patrimonial presentado en fecha 09/07/2025 ante el Ayuntamiento de Millares
por la invasion de la maleza acumulada en un espacio publico en un solar de su propiedad.
Transcurridos 6 meses desde la fecha de registro de la reclamacion indica que no ha obtenido
respuesta.

En fecha 15/01/2026 la queja fue admitida a tramite por entender que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Millares podria afectar al derecho de la persona promotora a una buena
administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia) y, mas concretamente, al derecho a obtener
respuesta por parte de la Administracién (art. 21 en relacion con el art. 91.3 de la Ley 39/2015de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas).

En esa misma fecha solicitamos ante la administracion municipal que en el plazo de un mes emitiera
informe con relacién a la demora denunciada.

También se le advertia que, si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se
consideraria que existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pueda adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucion final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art.
39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido ni consta que este haya
solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido contrastar
los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad
de los mismos y de la pasividad de la administracion a la hora de dar respuesta a lo solicitado.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, y en ausencia del informe municipal, concluimos
que se habian vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:
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- Sehaincumplido el deber legal de dar respuesta a las solicitudes formuladas por el promotor
del expediente (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP).

- Se haincumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean
tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

El origen del presente expediente de queja se encuentra en la posible vulneracién del derecho a
una buena administracion como consecuencia de la demora del Ayuntamiento de Millares en la
tramitacion y resolucion del expediente de responsabilidad patrimonial presentado por la persona
interesada el dia 09/07/2025, relativo a los dafios ocasionados por la invasion de maleza acumulada
en un espacio publico que habria afectado a un solar de su propiedad.

En fecha 13/01/2026 tuvo entrada en esta institucion un escrito en el que se denunciaba que,
transcurridos mas de seis meses desde la presentacion de la reclamacion de responsabilidad
patrimonial, no se habia recibido respuesta por parte de la administracion municipal.

Debe recordarse que constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges velar por que las
administraciones publicas resuelvan expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos
que les formulan los ciudadanos. No obstante, el contenido de la resolucién corresponde
exclusivamente al 6rgano administrativo competente, siendo a partir de dicha resolucion cuando los
interesados pueden ejercer plenamente sus derechos de recurso y las instituciones de control sus
respectivas funciones.

El articulo 21 de la Ley 39/2015 establece la obligacién de la Administracion de dictar resolucion
expresa y notificarla en todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro
del plazo maximo fijado por la normativa aplicable.

En relacion con los procedimientos de responsabilidad patrimonial, el articulo 91.3 de la citada ley
establece que el plazo maximo para notificar la resolucion expresa es de seis meses desde la
iniciacion del procedimiento.

En el presente caso, habiéndose presentado la reclamacion el dia 09/07/2025, dicho plazo habria
transcurrido sin que conste la emision de resolucidn expresa por parte del Ayuntamiento de Millares.
Esta previsiébn ha de ponerse en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la misma ley,
cuando sefala que los términos y plazos establecidos en las normas obligan tanto a las autoridades
y al personal al servicio de las administraciones publicas competentes para la tramitacién de los
asuntos como a los interesados en los mismos.

En el ambito local, este derecho se recoge igualmente en la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, cuyo articulo 138 reconoce el derecho
de los ciudadanos, en sus relaciones con las corporaciones locales, a obtener resolucidon expresa
de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales.

La jurisprudencia del Tribunal Supremo ha sefialado reiteradamente la importancia de este deber.
Asi, la Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de mayo de 2020 (recurso 5751/2017) afirma que el
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deber de resolver no constituye una mera invitacion a la cortesia administrativa, sino un auténtico
deber juridico cuyo incumplimiento supone una vulneracion del principio de buena administracion.
En este sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce el
derecho de la ciudadania a que las administraciones publicas traten sus asuntos de manera
equitativa e imparcial y dentro de un plazo razonable.

Asimismo, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea reconoce
el derecho de toda persona a que las instituciones y administraciones traten sus asuntos
imparcialmente, equitativamente y dentro de un plazo razonable.

Este derecho a una buena administracion se configura asi como un derecho esencial de la
ciudadania, que incluye, entre otros elementos, el derecho a obtener una respuesta expresa y
motivada a las solicitudes formuladas ante las administraciones publicas, de forma que el ciudadano
pueda conocer la posicion de la administracion respecto de su pretension y, en caso de
discrepancia, ejercer las acciones que estime oportunas para la defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

A ello se anade que el articulo 20 de la Ley 39/2015 establece que los titulares de las unidades
administrativas y el personal al servicio de las administraciones publicas responsables de la
tramitacion de los procedimientos deben adoptar las medidas necesarias para evitar retrasos
injustificados y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los interesados.

Por otra parte, debe recordarse que el articulo 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana establece la obligacién de las administraciones publicas de
colaborar con esta institucion y facilitar la informacién que les sea requerida para el adecuado
desarrollo de sus funciones.

La falta de remision del informe solicitado en el presente expediente constituye, por tanto, un
incumplimiento del deber de colaboracién con el Sindic de Greuges, circunstancia que debe hacerse
constar expresamente en la presente resolucion.

A la vista de lo expuesto, esta institucion considera que la actuacion del Ayuntamiento de Millares
ha vulnerado el derecho de la persona interesada a una buena administracion, al no haber tramitado
y resuelto en plazo la reclamacién de responsabilidad patrimonial presentada ni haber colaborado
con esta institucién durante la investigacion del expediente.

3 Consideraciones a la Administracion

A la vista de lo expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales al Ayuntamiento de Millares:

1. RECORDAMOS a la administracion municipal el deber legal de resolver expresamente y notificar
en plazo los procedimientos administrativos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas.
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2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Millares que, si no lo hubiera hecho todavia, proceda a
resolver de forma expresa y a notificar a la mayor brevedad posible la reclamacion de
responsabilidad patrimonial presentada por la persona interesada el dia 09/07/2025.

3. RECOMENDAMOS a la administracion municipal que adopte las medidas organizativas y de
gestion que resulten necesarias para garantizar la tramitacién y resolucién de los procedimientos
administrativos dentro de los plazos legalmente establecidos.

4. RECORDAMOS a la administracién municipal que el personal al servicio de las administraciones
publicas y los titulares de los 6rganos administrativos competentes para instruir y resolver los
procedimientos son directamente responsables del cumplimiento de la obligacion legal de dictar
resolucion expresa en plazo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.6 de la Ley 39/2015.

5. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Millares su deber legal de colaborar con el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, facilitando la informacion que le sea requerida y contestando
a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales formulados por esta
institucion, conforme a lo previsto en el articulo 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo.

Segun la ley que regula esta institucion, las administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a remitir, en el plazo maximo de un mes, un informe en el que
manifiesten si aceptan estas consideraciones. En caso de aceptarlas, deberan indicar las medidas
que van a adoptar para su cumplimiento. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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