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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2600174 

Matèria Transparència 

Assumpte Falta de resposta a la sol·licitud d'informació presentada amb data 6/11/2025 sobre el projecte 
Rehabilitació i lloguer de vivendes per a joves a Atzeneta del Maestrat (Pressupostos participatius GVA 
2021). 

 
RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 

 
1 Tramitació de la queixa 

1.1.  El 14/1/2026, la persona interessada va presentar un escrit de queixa en el qual manifesta 
estos fets i efectua les consideracions següents: 
 

(...) Em dirigisc a vosté en qualitat d’alcalde de l’Ajuntament d’Atzeneta del Maestrat per a 
posar en el seu coneixement una situació que considerem greu i que està generant un 
perjudici evident tant a aquest ajuntament com, especialment, a la població jove del nostre 
municipi. 
 
En el marc d’una convocatòria de pressupostos participatius de la Generalitat Valenciana, 
va resultar aprovat el projecte de construcció de vivendes de lloguer social per a joves a 
Atzeneta del Maestrat. Com a conseqüència d’aquesta aprovació, la Generalitat va adquirir 
ja tres vivendes en una primera fase, amb una inversió aproximada de 450.000 euros. 
 
Així mateix, se’ns va comunicar que en una segona fase es dotaria el projecte amb prop 
d’un milió d’euros addicionals destinats a la rehabilitació dels immobles, amb la finalitat de 
posar-los en ús com a vivendes de lloguer social. 
 
Posteriorment, vam rebre una visita de representants de les diferents administracions 
implicades per a conéixer els immobles adquirits. No obstant això, des d’aquell moment 
no hem tornat a tindre cap informació sobre l’estat del projecte, el calendari previst ni els 
passos següents a seguir. 
 
Davant aquesta situació, es va mantindre una reunió a València amb el director general 
de Transparència, i des de l’Ajuntament s’han remés diversos escrits i correus electrònics 
a les administracions competents sol·licitant informació i una resposta clara. 
Malauradament, no hem rebut cap contestació, fet que considerem una manca de 
diligència i de respecte institucional. 
 
Aquesta absència de resposta i la paralització de facto del projecte estan frustrant una 
iniciativa avalada per la ciutadania mitjançant un procés participatiu i destinada a donar 
resposta a un problema real d’accés a la vivenda per part de la joventut d’un municipi 
xicotet com el nostre. 
 
Per tot l’exposat, sol·licitem la intervenció del Síndic de Greuges perquè s’analitze aquesta 
situació i es requerisca a les administracions competents que faciliten informació clara, 
actualitzada i que adopten les mesures necessàries per a donar continuïtat al projecte 
aprovat. 
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Sense un altre particular, i agraint per endavant la seua atenció, reste a la seua disposició 
per a qualsevol aclariment o documentació que considere oportuna (...). 

 
1.2. El 29/1/2026, admesa la queixa a tràmit, es requerix a la Conselleria de Justícia, Transparència 
i Participació la remissió a esta institució, en el termini d'un mes, d’una còpia de la resolució motivada 
dictada en contestació a la sol·licitud d'informació pública presentada amb data 6/11/2025. Este 
requeriment va ser rebut per esta Conselleria amb data 30/1/2026. 
 
1.3. No consta que la referida Conselleria haja sol·licitat l'ampliació d'este termini en un mes, a 
l'empara del que es disposa en l'article 31.2 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges 
de la Comunitat Valenciana. 
 
 
2 Conclusions de la investigació 

 
2.1 Drets i llibertats públiques relacionats amb la present queixa 

 
L'article 20.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública 
i bon govern, i l'article 34.1 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparència i bon govern de la 
Comunitat Valenciana establixen el termini d'un mes per a resoldre les sol·licituds d'informació 
presentades pels ciutadans.  
 
És molt important respectar este termini, ja que, en cas contrari, la informació pública sol·licitada 
pot perdre interés o utilitat. No cap, per tant, retardar la contestació permetent el pas de diversos 
mesos sense respondre res al sol·licitant d'informació.  
 
L'article 27.1 de la referida Llei 1/2022 disposa que «qualsevol ciutadà o ciutadana, a títol individual 
o en representació de qualsevol organització constituïda legalment, té dret d'accés a la informació 
pública, mitjançant sol·licitud prèvia i sense més limitacions que les establides en la llei. Per a 
l'exercici d'este dret no serà necessari motivar la sol·licitud ni invocar la llei». 
 
Tot això, sense perjuí de respectar també els límits legals al dret d'accés que estan contemplats en 
les dos lleis. És a dir, si l'Administració considera que hi ha alguna limitació legal del dret d'accés 
que resulta d'aplicació, ha de dictar i notificar dins d'este termini d'un mes una resolució motivada i 
explicar les raons que impedixen l'accés a la informació pública sol·licitada (art. 20.2 de la Llei 
19/2013 i 28.1 de la Llei 1/2022). 
 
En el cas que ens ocupa, no consta que la Conselleria de Justícia, Transparència i Participació, en 
contestació a la sol·licitud presentada amb data 6/11/2025, haja dictat i notificat la corresponent 
resolució motivada dins del termini màxim d'un mes, i facilitat informació sobre el projecte 
Rehabilitació i lloguer de vivendes per a joves a Atzeneta del Maestrat (Pressupostos participatius 
GVA 2021). 
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2.2 Conducta de l’Administració 

 
L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establix el següent:  

 
Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els 
terminis establits per a això, es produïsquen els fets següents: 
 
a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada (…). 

 
La Conselleria de Justícia, Transparència i Participació encara no ha remés a esta institució l'informe 
requerit amb data 29/1/2026 -i rebut per esta entitat pública amb data 30/1/2026-; per tant, ha 
incomplit el termini legal màxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei 2/2021).  
 
Si esta Conselleria es nega a col·laborar amb el Síndic de Greuges, es farà constar en les 
resolucions que posen fi al procediment, així com en els informes anuals, especials i extraordinaris 
que emeta el Síndic de Greuges davant de les Corts Valencianes, i en este cas s'indicarà també la 
identitat de les persones responsables. 
 
La persistència en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o 
sistemàticament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Síndic de Greuges, donarà lloc 
a un informe especial de caràcter monogràfic, en el qual s'identificaran les autoritats i el personal 
que siguen responsables del que ha succeït. 
 
 
3 Consideracions a l’Administració 

 
Per tot això, formulem les consideracions següents a la Conselleria de Justícia, Transparència i 
Participació: 
 

1. RECOMANEM que, tenint en compte el dilatat període de temps transcorregut des de la 
sol·licitud presentada amb data 6/11/2025, es dicte i notifique la corresponent resolució 
motivada i es facilite informació sobre el projecte Rehabilitació i lloguer de vivendes per a 
joves a Atzeneta del Maestrat (Pressupostos participatius GVA 2021). 

 
2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar motivadament a les sol·licituds d'accés a la 

informació pública en el termini màxim d'un mes.  

 
3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar la 

informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de 
deures legals efectuats. 
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Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
 
Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions. 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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