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Queja 2600194
Materia Sanidad
Asunto Demora excesiva y falta de informacién en cirugia de reconstruccion mamaria.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 15/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600194, en el que
se manifestaba que la Administraciéon podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por
la demora excesiva y la falta de informacion en una cirugia de reconstruccién mamaria.

En el escrito de queja indica que, tras finalizar el tratamiento oncoldgico en enero de 2024, no fue
incluida en la lista de espera hasta marzo de 2025, sin explicaciones ni seguimiento durante ese
tiempo.

En la cita con anestesia no se proporcioné informacion sobre la fecha de cirugia ni se le indicé a
qué profesional dirigirse para resolver sus dudas. La paciente denuncia que, tras mas de dos afios
desde la cirugia inicial, sigue sin fecha ni previsién para la reconstruccion, lo que provoca
indefension y dificulta la organizacidn de su vida personal y laboral. Considera que la demora inicial
y la falta de informacién son injustificadas y poco razonables.

La demora en la planificacion de una intervencién quirurgica (cirugia plastica) en el Hospital General
Universitario Dr. Balmis de Alicante ya fue objeto de valoracion en el procedimiento de gueja n°
202501701, que fue cerrado con fecha 20/08/2025, tras la recepcién en esta institucion, el
29/07/2025, del informe remitido por la Conselleria de Sanidad en respuesta a nuestra resolucion
de consideraciones de fecha 01/07/2025. En dicho informe se indicaba que, tras reevaluar la
prioridad asignada, la paciente tenia programada una cita en la consulta de cirugia plastica para
octubre de 2025.

A fecha de presentacion de la queja (15/01/2026) la paciente no habia sido citada, por lo que en
fecha 21/01/2026 fue admitida a tramite por entender que la actuacién de le Conselleria de Sanidad
podria afectar al derecho a la proteccion de la salud.

En esa misma fecha solicitamos informacién a la Administracion sanitaria, que en informe del
director médico del Departamento de Salud Alicante-Hospital General fecha 25/02/2026, nos
comunica lo siguiente:

- Fecha prevista de intervencién abril-mayo 2026.

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de
la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana, el plazo maximo establecido para la
realizacién de una intervencion quirurgica (tratamiento quirirgico) es aquel que se determine
atendiendo a los criterios del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud que son
de 180 dias en términos generales.
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- Como en todo tipo de pacientes y mas aun en pacientes oncoldégicas, el trastorno psicolégico
es un apremiante a la hora de planificar intervencion quirargica.

- Es valorada preanestesia siendo considera APTA con ASA Il el 14 de enero de 2026. En la
consulta de preanestesia no son conocedores en ese momento de la fecha prevista de
intervencion quirdrgica. Se establece un tiempo maximo de validez de preanestesia de 6
meses.

En escrito con fecha 4 de marzo de 2026, la interesada comunica que habia recibido una llamada
del servicio de cirugia plastica del Hospital Doctor Balmis de Alicante el dia anterior, ofreciéndole
ingresar para ser intervenida el 4 de marzo. Sin embargo, le fue imposible organizarse para esa
fecha y rechazo la internacion. Solicita que se fije una nueva fecha de intervencién dentro del
periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 14 de abril.

2 Conclusiones de la investigacion

El analisis del presente caso permite concluir que la demora en la planificacion de la intervencion
quirurgica de reconstruccién mamaria, asi como la falta de informacién suficiente y la ausencia de
certeza sobre la consideracion de todos los elementos del expediente, generan un riesgo real de
vulneracién del derecho a la proteccién de la salud de la paciente, consagrado en los articulos 15y
43 de la Constitucion Espanola.

De acuerdo con la investigacion, la paciente, tras finalizar su tratamiento oncolégico en enero de
2024, no fue incluida en la lista de espera hasta marzo de 2025, permaneciendo mas de un afo sin
seguimiento ni informacion, situacion que se prolonga hasta la actualidad, con reiteradas incidencias
en la asignacion de fecha de intervencion. Esta situacion evidencia que no se ha garantizado una
atencion integral conforme al principio reconocido en la normativa sanitaria, que requiere considerar
todos los aspectos de la salud de la persona —bioldgicos, psicolédgicos, sociales y funcionales— al
planificar su tratamiento.

Asimismo, la respuesta previa de la Administracion no ha tenido en consideracion el informe
psicolégico aportado, que documenta de forma clara las repercusiones de la mastectomia y la
reconstruccion en la salud global de la paciente, incluyendo sus circunstancias personales y
laborales. La ausencia de atencion a estos elementos vulnera el principio de buena administracion,
que exige ponderacion de todos los factores relevantes, motivacién de las decisiones y diligencia
en el ejercicio de la discrecionalidad administrativa.

La buena administracién, como derecho de la ciudadania, implica que la actuacién de la
administracion no puede limitarse a un ejercicio indiferente de discrecionalidad, sino que debe
garantizar la adopcion de la mejor solucidon posible para la persona afectada, considerando sus
necesidades concretas y evitando situaciones de indefension. Esto incluye la obligacion de
planificar las intervenciones quirdrgicas con un margen temporal que permita al paciente
conciliar los tratamientos médicos con sus responsabilidades laborales y personales.

Comprendemos que, ante una eventual disponibilidad de quiréfano por motivos no previsibles, la
Administracion puede intentar agilizar las intervenciones de la lista de espera. No obstante, en el
presente caso, el hecho de que la paciente haya rechazado la intervencion quirdrgica ante un aviso
realizado por la Administracion sanitaria con fecha del 3 de marzo de 2026 para ingresar al dia
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siguiente, no debe penalizarla ni afectar su orden de inclusion en la lista de espera. La ausencia de
informacion previa suficiente y la imposibilidad de organizar la internacién en tan corto plazo son
circunstancias ajenas a su voluntad. La Administracion debe actuar con diligencia, equidad y respeto
a los derechos del paciente, garantizando que decisiones sobre la programacién de tratamientos
medicos no generen perjuicio por causas externas al propio paciente.

En el ambito sanitario, el derecho a una buena administracion se traduce en el derecho del usuario-
paciente a obtener una respuesta en plazo razonable, congruente con lo solicitado, y considerando
la totalidad de los elementos clinicos, psicosociales y organizativos. La demora reiterada, sumada
a la falta de informacion sobre la fecha de cirugia, impide ejercer adecuadamente este derecho y
compromete la proteccién integral de la salud de la paciente.

Por todo ello, se concluye que la actuacion de la Administraciéon no ha sido congruente con los
principios de legalidad, eficacia y diligencia que consagra el articulo 103.1 de la Constitucion
Espafola ni con los principios de buena administracion reconocidos en la normativa sanitaria y en
la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. Se RECOMIENDA que extreme la diligencia en la organizacion de las intervenciones
quirargicas del servicio de cirugia reconstructiva del Hospital Doctor Balmis de Alicante,
adoptando todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion integral de la salud
de la paciente, cumpliendo con los principios de eficacia, celeridad y atencion integral.

2. Se RECOMIENDA que, en el presente caso, la fecha de intervencion quirdrgica sea fijada
con una antelacion minima de tres dias habiles, de manera que la paciente pueda conciliar
adecuadamente el tratamiento meédico con sus responsabilidades laborales y personales.,
sin que el rechazo de la fecha de intervencion ofrecida con escasa antelacién el 4 de marzo
implique penalizacion ni modificacién desfavorable del orden de lista de espera.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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