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Queja 2600238
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Demora en abono atrasos reconocidos.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 19/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600238, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por el impago de varias mensualidades de la renta valenciana de
inclusién.

Senalaba la persona titular que tiene reconocido el derecho a la percepcién de la renta valenciana
de inclusion, que se suspendié con fecha 07/03/2023, suspension que se alzd el 06/02/2024. Sin
embargo, la prestacién se ha vuelto a percibir el enero de 2025, sin que se hayan abonado los
meses anteriores desde que se alzo la suspension.

Por ello, el 05/02/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria exponia, en resumen, que:

- La persona titular tiene reconocido el derecho a la percepcion de la renta valenciana de
inclusion, y que se encuentra percibiendo la prestacién con normalidad.

- En cuanto a las razones por las que no se han abonado las mensualidades de 2024
correspondientes a la renta valenciana de inclusion, una vez alzada la suspension el
06/02/2024, se informa que se emitioé resolucion de suspensién de la prestacion en fecha
07/03/2023, que se alzé6 en fecha 06/02/2024. Revisado el expediente consta una
comunicacion de agosto de 2024 en el que solicitaba el cambio de cuenta bancaria, cuya
gestion demord el abono de la prestacion hasta enero de 2025, fecha a partir de la cual, la
persona interesada percibié la RVI sin incidencias.

- Con relacion al plazo previsto para el abono de las mensualidades correspondientes, se
informa que se van a revisar todos los importes reconocidos y percibidos a lo largo del afio
a los efectos de determinar la existencia de importes pendientes que, en caso de resultar
procedente, se hara efectiva a la mayor brevedad posible.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.
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2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona titular a la percepcién de una renta minima.

La Administracion no manifesté adeudar a la interesada las mensualidades reclamadas, sino estar
pendiente de revisidn el expediente y que, en su caso, éstas serian abonadas a la mayor brevedad
posible.

Son muchas las ocasiones en las que hemos manifestado la necesidad de que cualquier incidencia
en esta materia se resuelva en el tiempo minimo e imprescindible, dado que, por el caracter de la
prestacion, estos son los unicos ingresos con los que cuentan los beneficiarios en muchas
ocasiones.

En relacion con el pago de compromisos de gastos de ejercicios anteriores reiteramos a esa
Administracién que una eficaz gestidén presupuestaria minimizaria los tiempos de pago de estas
ayudas, que son obligaciones comprometidas. Para agilizar el sistema de pagos de atrasos en los
pagos de la renta valenciana de inclusién seria aconsejable un mecanismo o aplicacion contable
especifica para estos pagos atendiendo a su especialidad, de manera similar al que existe para el
pago de ndminas, que permitiera el pago de una manera rapida.

Tras todo lo actuado, concluimos que la Administracion ha vulnerado los derechos de la persona
interesada. En concreto:

- El derecho a una buena Administracion, establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea vy el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos
se tramiten y resuelvan en un plazo razonable.

- El derecho a una Renta minima en los términos establecidos en la Ley 19/2017, de Renta
Valenciana de Inclusion.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECOMENDAMOS que se revise el procedimiento implantado para subsanar las
eventualidades que surgen, a fin de resolverlas a la mayor brevedad posible, y la
implantacién de un mecanismo o aplicacién contable especifica para pagos atrasados, que
permita el abono de una manera rapida.

2. SUGERIMOS que, dado que las mensualidades que se reclaman corresponden a varios
meses de 2024, se ultime, sin mas demoras, la revision de las cantidades reconocidas y
abonadas y se proceda al pago de las cuantias que resulten procedentes.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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