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Queja 2600269
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad. Demora calificacion de grado

RESOLUCION DE CIERRE

El 20/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600269, en el que
se nos informaba de que la persona interesada solicité el reconocimiento del grado de discapacidad
el 21/11/2024 y seguia sin obtener respuesta. En noviembre de 2025 aporté nuevos informes
médicos dado que su estado de salud se habia ido agravando y habia presentado queja ante la
Direccion General competente.

Por ello, el 21/01/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto. Sin embargo, agotado el plazo,
incluso el de ampliacion que nos habia solicitado, continudbamos sin recibir la respuesta solicitada.

Por tanto, remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2600269,
de 31/03/2026 con estas:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de las Administraciones de atender las peticiones
de esta institucién, ante la reiteracion de la falta de colaboracién con el Sindic en este
0 en otros expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021.
Esta actitud se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi
como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de
Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla
en plazo, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

3. RECOMENDAMOS que continue la implantacion de las medidas para asegurar los
recursos humanos suficientes para la gestion y tramitacién de las solicitudes de
valoracion de discapacidad.

4. SUGERIMOS que, dado que ha transcurrido en exceso el plazo de 3 meses
establecido, resuelva la solicitud de revisiéon del grado de discapacidad que es objeto
de esta queja, que fue presentada el 21/11/2024.

Sin embargo, agotado ampliamente el plazo de un mes concedido para dar respuesta a esta ultima
resolucion, tampoco la Conselleria nos remitié respuesta alguna.

Una vez mas hemos de constatar la falta de colaboracion de la Conselleria en aquellas quejas que
se refieren a las demoras en la calificacion o revisién del grado de discapacidad dependientes del
centro base de Valencia, segun el articulo 35.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de
esta institucion.
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Son numerosas las quejas en las que la Administracién, en estos casos, incumple la obligacién de
responder al Sindic de Greuges, bien porque no facilita la informaciéon o documentacion solicitada
(art. 39.1.a de la Ley 2/2021 citada) o porque no se da respuesta a un requerimiento vinculado a
una sugerencia o a una recomendacion formuladas desde la institucion (art. 39.1.b de la citada ley),
0 ambas cosas a la vez, como ha ocurrido en este expediente de queja.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 31/03/2026. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

s

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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