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Queja 2600293
Materia Servicios sociales
Asunto Contenido tarjeta discapacidad

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600293. En él, la
persona interesada presentaba una queja sobre el contenido de la tarjeta de discapacidad que le
habia sido expedida. En concreto, manifestaba que en la misma no se indicaba el grado de
discapacidad y que, en su lugar, en el apartado previsto para ello, constaba “Art.2.2 Ley 11/2003
GVA”.

El interesado puso de manifiesto en su escrito:

- Que es pensionista de clases pasivas (jubilado por incapacidad permanente) y que, como
tal, en virtud de la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el Estatuto de las Personas con
Discapacidad, se considera que presenta una discapacidad en grado igual al 33%.

- Que aporté toda la documentacion relativa a su jubilacion.

- Que, recibida la tarjeta con fecha 09/07/2025 (por caducidad de la anterior), solicité su
correccion y desde el Centro Base de Valencia se le remitié el siguiente correo electrénico:

En respuesta a su consulta, una persona con incapacidad permanente puede solicitar y
disponer de la tarjeta acreditativa de persona con discapacidad. Sin embargo, con esta
tarjeta no se reconocera una valoracion ni un grado de discapacidad concreto.

Tenga en cuenta que dicha tarjeta no reflejara un grado concreto de discapacidad
reconocido.

Disposicion final 22 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, publicada en el BOE
numero 51 de 01/03/2023.

Por otra parte, habiendo comprobado nuestra base de datos, le informamos que su
expediente de Revision de grado de discapacidad se encuentra en tramite.

Debido al elevado numero de solicitudes, los plazos de resolucion estan experimentando
una demora superior a la habitual.

Todas las solicitudes se gestionan en estricto orden de registro de entrada, y se esta
trabajando para tramitarlas a la mayor brevedad posible.

Van en funcion de la carga de trabajo de los equipos que evaluan. En este caso nuestros
técnicos aplicaran los baremos y valoraran el grado de discapacidad, independientemente
de la incapacidad que tenga reconocida. En cuanto la suya sea finalizada, se le enviara la
resolucién por correo notificado a su domicilio.

- Que él no ha solicitado la revision de su grado de discapacidad, pues ya lo tiene reconocido
con caracter permanente por ley y que lo que solicita es la correccion de la tarjeta.
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- Por ultimo, expresamente manifestaba que “esta actuaciéon supone una interpretacion
erronea de la normativa, una confusién entre el reconocimiento automatico de la condicién
de persona con discapacidad y el grado oficialmente reconocido, asi como un
funcionamiento administrativo incorrecto que me causa perjuicios injustificados, ya que no
solicito que se me reconozca el grado que ya tengo reconocido por el citado R.D 1/2013,
sino a poder acreditarlo”.

Por todo ello, el 18/02/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia
que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto y diera respuesta a las
siguientes cuestiones:

- Dado que la tarjeta acreditativa de la condicién de persona con discapacidad debe reunir las
caracteristicas que figuran en el Anexo | de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la
Conselleria de Bienestar Social, entre las que figura el grado numérico y % de discapacidad,
justifique detalladamente por qué no se hace constar.

- Aporte a esta institucion las indicaciones de procedimiento o instrucciones, en relacién con
la emision de la tarjeta, emitidas por la Direccién General correspondiente y/o la Abogacia.

- Detalle si esta problematica ha sido abordada en la Comisién Estatal de Coordinacién y
Seguimiento de la Valoracion del grado de discapacidad y sus conclusiones.

- Dado que el interesado ha manifestado no haber solicitado la revision de grado de
discapacidad, justifique el inicio del procedimiento de revision que, segun la informacion que
se le facilitd por correo electrénico, se encuentra en tramite.

- Aporte cualquier otra informacion de interés para la solucién de la queja que nos ha sido
formulada.

El 24/03/2026 recibimos el informe de la Conselleria en el que justificd por qué no se hace constar
el grado de discapacidad en la tarjeta sefialando que segun el Real Decreto 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, se reconocen tres vias independientes para acceder a la
condicién de persona con discapacidad:

a) Las personas que soliciten la valoracién del grado de discapacidad en los Centros de
Valoracién y Orientacion de Discapacidades y que obtengan un grado de discapacidad igual
o superior al 33%.

b) Las personas a las que el INSS, Instituto Nacional de la Seguridad Social, les reconozca
una pension de incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

c) Las personas que tengan una pensién de jubilacién o retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad por parte del Ministerio competente en materia de Hacienda y
Administraciones Publicas.

En el primer caso —discapacidad igual o superior al 33%—, continuaba el informe, «para la
asignacion de un grado de discapacidad, la persona ha de iniciar el procedimiento de
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad presentando una solicitud para
que los equipos multiprofesionales de los Centros de Valoracion y Orientacion de las
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Discapacidades realicen la valoracién de acuerdo a lo recogido en el RD 888/2022 de 18 de octubre,
por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado
de discapacidad». Con la finalizaciéon de este procedimiento, se emite una resolucion en la que se
reconoce el grado de discapacidad, certificado del grado de discapacidad, dictamen propuesta y la
tarjeta acreditativa de la condicién de persona con discapacidad.

Sin embargo, en el segundo y tercer caso, —incapacidad permanente total, absoluta o gran
invalidez e incapacidad permanente para el servicio o inutilidad— no se realiza valoracion alguna,
sino que se considera que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 por ciento, a
unos determinados efectos que se concretan en el articulo 4.2, del Real Decreto 1/2013, de 29 de
noviembre. La Conselleria subrayaba que “La disposicién, establece una consideracion sin
asignacion directa de un grado de discapacidad”.

La Generalitat con el objetivo de facilitar la acreditacion de persona con discapacidad establecié6 el
procedimiento para la obtencion de una tarjeta que acreditara la condicion de persona con
discapacidad, mediante lo contemplado en la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se crea la tarjeta acreditativa de la condicion de persona con
discapacidad. En el anexo de esta orden, manifestd la Conselleria, que figuran el modelo y
caracteristicas de la tarjeta.

La modificacion del articulo 2.2 de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto
de las Personas con Discapacidad, por la Ley 9/2018, de 24 de abiril, de la Generalitat, introduce la
consideracion de discapacidad en grado igual o superior al 33 % de los pensionistas de la seguridad
social que tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta
o gran invalidez, y los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensién de
jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad. Explicé la Conselleria
que, tras este hecho, se estimé oportuna la necesidad de expedicion de la Tarjeta de discapacidad,
a solicitud de las personas interesadas, para las personas pensionistas de la Seguridad Social
indicadas, con el objeto de facilitar la acreditacion de esta condicion, publicandose la ORDEN
4/2019, de 23 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, de
modificacion de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselleria de Bienestar Social.

Y terminaba manifestando que, en el caso de expedicion de la tarjeta a pensionistas por incapacidad
permanente total, absoluta, gran invalidez, pensién de jubilacién o retiro, dado que no hay un
reconocimiento de grado de discapacidad, sino la consideraciéon de persona con
discapacidad, se indica “Art.2.2 Ley 11/2003 GVA” tomando la referencia a la norma de la
Comunitat Valenciana, que establece la consideracion de persona con discapacidad.

En relacién con las indicaciones de procedimiento o instrucciones emitidas por la Direccion General
o la Abogacia, la Conselleria manifestdé que no habia emitido indicaciones ni instrucciones con
relacion a la emision de la tarjeta.

No obstante, sefal6é que en julio de 2021 se remitio peticién de consulta a la Abogacia General de
la Generalitat sobre la procedencia de la emisién de la tarjeta de discapacidad a personas que
tengan reconocida una incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez por el INSS y
aquellas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad por parte del ministerio competente en materia de hacienda y
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administraciones publicas y que, en fecha 15 de octubre de 2021 se emiti6 INFORME JURIDICO
RELATIVO A LA EMISION DE TARJETA DE DISCAPACIDAD A PENSIONISTAS POR
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, ABSOLUTA O GRAN INVALIDEZ Y PENSIONISTAS DE
CLASES PASIVAS POR INCAPACIDAD PERMANENTE PARA EL SERVICIO O INUTILIDAD en
contestacion a la consulta planteada, cuyas conclusiones resumio en los siguientes términos:

Se reitera, aunque con distinto fundamento legal, lo escrito en el informe de la Abogacia
de la Generalitat en la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de 17 de septiembre
de 2015 (CIPI 81-2015). Por lo tanto:

1. «La acreditacion de la condicion de pensionista (de alguna de las pensiones objeto de
asimilacion prevista (...) [por el art. 2.2 de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat,
sobre el estatuto de las personas con discapacidad] equivale sin necesidad de ningun otro
acto, tramite, o resolucién adicional de clase alguna, a la acreditacion de un grado de
discapacidad del 33%».

2. «Tal condicion asimilada se mantiene aun cuando el pensionista promueva el
reconocimiento o revisidon de grado y los o¢rganos de valoracidon resuelvan el
reconocimiento, por aplicacion del baremo, de un grado inferior al 33%».

3. «Si el pensionista pretende el reconocimiento de un grado de discapacidad superior al
33%, debera promover el reconocimiento (o, en su caso, la revision) del grado de
discapacidad, para obtener, en su caso, el grado superior pretendido, ante los érganos de
valoracion competentes».

Por esta razén, en tanto en cuanto no se modifique el art. 2.2 de la Ley 11/2003, de la
Generalitat, y el art. 3 b) y c) de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se crea la tarjeta acreditativa de la condiciéon de la persona
con discapacidad, la Generalitat debera seguir expidiendo dicha tarjeta a favor de:

1. Los pensionistas por incapacidad permanente en los grados de total, absoluta o gran
invalidez, del régimen general de la Seguridad Social.

2. Los perceptores de una pension de jubilacidon o retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad, del régimen de clases pasivas del Estado.

En respuesta a la pregunta que realizamos a la Conselleria sobre si esta cuestion habia sido objeto
de analisis en la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracién del grado de
discapacidad, manifestd que esta situaciéon concreta no habia sido abordada y que el RD 888/2022
establece, en su articulo 11, el contenido de una tarjeta acreditativa del grado de
discapacidad, cuyo ambito se circunscribe a las personas valoradas y con reconocimiento
de discapacidad, por aplicacion del indicado Real Decreto.

Por ultimo, en relacion con la concreta situacion del interesado se manifesté que pudo solicitar tanto
la tarjeta acreditativa de la condicién de persona con discapacidad por ser pensionista de clases
pasivas, como la revision del grado de discapacidad que ya tenia reconocido, por alcanzar la fecha
prevista de revision indicada en la resolucién del reconocimiento y que el CVOD de Valencia habia
atendido ambas solicitudes.

El informe sefalaba también que habia finalizado el procedimiento de revision del grado de
discapacidad solicitado por el interesado, emitiendo nueva tarjeta acreditativa con indicacion del
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grado de discapacidad correspondiente tras la valoracién realizada que alcanza el porcentaje
necesario para la consideracion de persona con discapacidad y que el oficio, la tarjeta acreditativa,
la resolucion, el certificado de grado de discapacidad y el dictamen propuesta habian sido
notificados a la persona interesada, de forma telematica, el 05/03/2026. Se adjunté el acuse de
aceptacion de la notificacion puesta a su disposicion en la sede electronica.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que llevd a cabo mediante escrito de fecha 02/04/2026 en el que, sustancialmente, se reiterd
en su escrito de queja y manifestdé que no pudo acreditar su condicién en el Ayuntamiento de
Paterna.

2 Conclusiones de la investigacion

En primer lugar, debe senalarse que, con fecha 05/03/2026, fue notificada telematicamente al
Interesado la Resolucion de revisidon del grado de discapacidad, emitiendo nueva tarjeta acreditativa
con indicacion del grado de discapacidad correspondiente tras la valoracion realizada que alcanza
el porcentaje necesario para la consideracion de persona con discapacidad.

Sin embargo, a pesar de haberse emitido nueva tarjeta acreditativa, esta institucion considera
necesario, por su envergadura, analizar detenidamente la cuestién que subyace: el problema
suscitado con la tarjeta acreditativa de la condiciéon de persona con discapacidad en el caso de
quienes tienen reconocida una incapacidad permanente, total o absoluta o una pension de jubilacion
por incapacidad permanente y, mas concretamente, si debe hacer mencion al articulado del Estatuto
de Personas con Discapacidad de la Comunitat Valenciana (como viene ocurriendo) o recoger el
grado de discapacidad.

De todo lo actuado se extrae que, en la Comunitat Valenciana, la equiparacion de la condicion de
persona con discapacidad y la de Pensionista por Incapacidad, fue recogida por el articulo 2.2 de
la Ley 11/2003, de 10 de abril de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad,
tras su reforma por la Ley 9/2018, de la Generalitat, de 24 de abril.

Este articulo, es de idéntico contenido que el articulo 4.2 del Texto Refundido de la Ley General de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, declarado “ultra Vires”, y ello motivo la consulta
de la Directora General de Diversidad Funcional y Salud Mental a la Abogacia de la Generalitat en
los siguientes términos:

«-¢,Debemos continuar emitiendo tarjeta de acreditacién de la condiciéon de persona con
discapacidad a las personas que tengan reconocida una pensién de incapacidad temporal
permanente en grado total, absoluta o gran invalidez por parte del Instituto Nacional de la
Seguridad Social y a aquellas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro
por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad por parte del ministerio
competente en materia de hacienda y administraciones publicas?

- En caso de ser afirmativa la consulta anterior, ;a qué efectos se debe hacer la
equiparacion de la condicién de persona con discapacidad?

-En caso de ser negativa la primera cuestion, ¢ debemos derogar la orden por la que se
crea la Tarjeta acreditativa de la condicion de persona con discapacidad? ;o podria
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procederse a paralizar la emision de tarjetas mediante instruccion, tal y como ha realizado
la Comunidad de Madrid?»

Por otro lado, el articulo 3 de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselleria de Bienestar
Social, por la que se crea la Tarjeta acreditativa de la condicion de persona con discapacidad,
establece los beneficiarios de la tarjeta. En sus letras b y ¢ sefiala que seran beneficiarios quienes
se encuentren en una de estas situaciones:

b) Tener reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta
o gran invalidez por parte del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

c¢) Tener reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para
el servicio o inutilidad por parte del ministerio competente en materia de hacienda y
administraciones publicas.

El informe de la Abogacia de la Generalitat, de fecha 15/10/2021, concluye, tal y como recogio la
propia Administracion en su informe, que, en tanto en cuanto no se modifique el articulo 2.2 de la
Ley 11/2003, de la Generalitat, y el articulo 3b) y c) de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la
Conselleria de Bienestar Social, debe seguir expidiéndose dicha tarjeta.

Con posterioridad, se publico el RD 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad. Este
Real Decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.17. @ de la Constitucién
Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de legislacion basica de la
Seguridad Social y, en su articulo 11 establece que:

Articulo 11. Tarjeta acreditativa del grado de discapacidad.

1. La Administracion competente emitira la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad
que sera valida en todo el territorio del Estado. A los efectos anteriores, el grado de
discapacidad debera haberse reconocido de conformidad con lo previsto en este
real decreto.

2. Dicha tarjeta tendra un formato comun y contendra los siguientes datos minimos:

a) Datos identificativos.

b) Grado de discapacidad.

c) Periodo de vigencia.

d) Dificultades de movilidad, en su caso.

e) Necesidad de tercera persona, en su caso.

f) Medidas de seguridad y confidencialidad.

En el seno de la Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracién
del Grado de Discapacidad se determinara el formato comun para la citada tarjeta.

2. Las Administraciones Publicas emisoras de la tarjeta acreditativa del grado de
discapacidad garantizaran la accesibilidad universal del soporte o formato de la
misma.

Y, por ultimo, se aprobé (al amparo de lo establecido en los apartados 1.2, 7.2 y 17.2 del articulo
149.1 de la Constitucion, que atribuyen al Estado, respectivamente, «la regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafoles en el ejercicio de los
derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, la legislacion laboral; sin perjuicio
de su ejecucioén por los 6rganos de las Comunidades Autonomas» y «el régimen econdémico de la
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seguridad social, sin perjuicio de la ejecucion de sus servicios por las Comunidades Auténomas) la
Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, publicada en el BOE numero 51 de 01/03/2023. En su
Disposicion Final 22 establece que:

Ademas de lo establecido en el apartado anterior, a los efectos de esta ley, tendran la
consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido
un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento. Sin perjuicio de lo anterior, a
los efectos de la seccién 1.2 del capitulo V y del capitulo VIl del titulo I, asi como del
titulo 11, se considerara que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33
por ciento las personas pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una
pensién de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez y las
personas pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion
o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.»

La Generalitat Valenciana tiene asumida, como competencia exclusiva, las competencias en
materia de Servicios Sociales (articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafiola y 49.1.24 y 27 del
Estatuto de Autonomia) y, en el ejercicio de sus competencias, ha dictado la normativa que venimos
analizando.

De este modo, y teniendo en cuenta que las normas no pueden dejar de aplicarse, sin mas, por
causa de su posible invalidez y que la depuracion del ordenamiento legal corresponde de forma
exclusiva al Tribunal Constitucional, en el ambito de la Comunitat Valenciana se considerara que
presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 % los pensionistas de la seguridad
social que tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta
o gran invalidez o una pensién de jubilacién por incapacidad permanente.

De igual forma, seran beneficiarios de la tarjeta acreditativa de la condicion de persona con
discapacidad, las personas residentes en los municipios de la Comunitat Valenciana que tienen
reconocida una pensién de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez
por parte del Instituto Nacional de la Seguridad Social o una pensién de jubilacion por incapacidad
permanente.

La Tarjeta debe reunir las caracteristicas que figuran en el Anexo | de la Orden 3/2010, de 26 de
marzo, de la Conselleria de Bienestar Social, entre las que figura el grado numérico y % de
discapacidad.

No parece légico que, siendo la tarjeta de discapacidad una prueba de la situacion reconocida por
la Ley, se haga mencion del articulado. Pues, como comenzaba explicando la Conselleria, existen
tres situaciones o vias para acreditar la condicion de persona con discapacidad y la acreditacion de
la condicién de pensionista por incapacidad permanente, absoluta o total, equivale, sin necesitad
de ningun otro acto, tramite o resolucion, a la acreditacion de un grado de discapacidad del 33%.

No podemos olvidar que la finalidad de esta Tarjeta es acreditar de forma agil y practica ante
terceras personas el grado de discapacidad y posibilitar, de esa forma, el acceso de las personas
con discapacidad a los derechos que tiene reconocidos en el ordenamiento juridico y debe tenerse
presente que la tarjeta se puede utilizar para usos que exceden de los usos administrativos,
resultando absurdo exigir el conocimiento de lo que dispone el articulo que se hace constar.
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La Administracion hizo referencia al articulo 11 del RD 888/2022, que regula la tarjeta de
discapacidad. Pero es que, como ella misma manifestd, esa norma se circunscribe a las personas
valoradas y, sin embargo, ha quedado claro que no es preciso contar con el reconocimiento, a través
del procedimiento que establece, para acceder al grado del 33%

Por todo ello, debe entenderse que el grado de discapacidad que debe figurar en la misma, si no

existe otro reconocimiento expreso superior como resultado de la valoracion conforme a lo
establecido en el RD 888/2022, sera el 33%.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. SUGERIMOS: Que haga constar el grado de discapacidad del 33% en las tarjetas
acreditativas del grado de discapacidad que expida a solicitud de quienes tengan
reconocida:

a) una pensiéon de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran
invalidez por parte del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

b) una pensién de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio
o inutilidad por parte del ministerio competente en materia de hacienda y
administraciones publicas.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.
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Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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