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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2600315
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: falta de respuesta a escritos presentados por el comité de empresa

1

El 21/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600315. La
persona interesada presentaba una queja por falta de respuesta del Ayuntamiento de Alicante a los
escritos presentados en fechas 12/07/2024, 18/09/2025 y 13/11/2025, en solicitud de reuniones con
los concejales de Bienestar Social, Hacienda y Recursos Humanos y las respectivas jefaturas de

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

servicios en relacién con el aumento de jornada de los monitores de bienestar social.

Los escritos fueron presentados en representacién del Comité de Empresa, y en cada uno de ellos

se solicitaba lo siguiente:

Escrito presentado el 12/07/2024

EXPONE:

Un aumento de la jornada para los monitores de Bienestar Social con la finalidad de pasar
de jornada a tiempo parcial a jornada completa, tal y como indicamos en documento
adjunto.

SOLICITA:
Reunién urgente con el Concejal de RRHH y Concejala de Bienestar Social y Jefatura de
RRHH y Jefatura Bienestar Social.

Escrito presentado el 18/09/2025:

EXPONE:

Para saber la situacion actual de la ampliacion a jornada completa para los Monitores de
dicha Concejalia, después de la aprobacion en el Pleno de 29 Mayo, de la Declaracion
Institucional presentada por EU-Podem para la ampliacién de jornada de las y los
monitores ocupacionales del Ayuntamiento de Alicante, saber su viabilidad para poder
reflejarlo en la inminente elaboracién de los préximos Presupuestos Municipales.

SOLICITA:

Solicitud de reunion urgente con la Concejala de Bienestar Social, Concejala de Hacienda
y Concejal de RRHH, asi como con la Jefatura de Bienestar Social, que se pidié por
registro el pasado 25 de junio de 2025.

Escrito de 13/11/2025:

EXPONE:
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Tratar el tema sobre el impacto presupuestario de la ampliacién de jornada completa de
los monitores de Bienestar Social

SOLICITA:
Reunion con la Concejalia de Economia y Hacienda Doda (...)

Por ello, el 21/01/2026 solicitamos al Ayuntamiento que, en el plazo de un mes, nos enviara un
informe sobre este asunto.

El 02/03/2026 registramos el informe del Ayuntamiento, en el que indicaba lo siguiente:

En relacion con la Queja n° 2600315, decretada al Departamento de Valoracién de
Recursos Humanos el pasado 28 de enero de 2026 "Resolucion de Inicio de Investigacion”
por parte de su Institucion.

El motivo de la Queja de referencia, es la falta de respuesta a los escritos del Comité de
Empresa, presentados en fechas 12/07/2024, con niumero de entrada E2024088220, en
fecha 18/09/2025 con numero de entrada E2025121938 y en fecha 13/11/2025 con
numero de entrada E2025153347.

Con fecha 27/02/2026 se ha remitido al Comité de Empresa la siguiente informacion:

“En relacion con la Queja n° 2600315, recibida en Departamento de Valoracion de
Recursos Humanos el pasado 28 de enero de 2026 "Resolucién de Inicio de
Investigacion" de la Institucion del SINDIC DE GREUGES, referente a la falta de
respuesta a los escritos del Comité de Empresa, presentados en fechas:
12/07/2024, con numero de entrada E2024088220, en fecha 18/09/2025 con
numero de entrada E2025121938 y en fecha 13/11/2025 con numero de entrada
E2025153347, es de informar lo siguiente:

“De las tres entradas citadas, la tnica de ellas decretada al Servicio de Recursos
Humanos es la presentada en fecha 12/07/2024, con numero de entrada
E2024088220. Se informa la misma fue remitida a la Concejalia el 15/07/2024.

Asimismo, a los efectos de cursar respuesta a la queja planteada, puestos en
contracto desde el Servicio de Recursos Humanos con Registro General, nos
informan que la entrada E2025121938 de 18/09/2025, fue decretada a Accién Social
y la entrada E2025153347 de 13/11/2025 fue decretada a Hacienda, pues, segtn
nos informan, solo solicita reunion con el Concejal de Hacienda.

Ante ello, es de informar que ha sido remitido a las Concejalias mencionadas la
Resolucién de Inicio de Investigacion relacionada con la Queja objeto de este
SINDIC, siendo la misma la N.° 2600315.

Lo que se le informa para su conocimiento y debidos efectos”.
Ante ello y dando cumplimiento a sus indicaciones en la Resolucién de Inicio de

Investigacion, se informa que se ha procedido a dar respuesta al Comité de Empresa, por
lo que se adjunta copia del oficio remitido a los promotores de la queja.
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Junto a este informe el Ayuntamiento acompafaba los justificantes de remision de nuestra
resolucion de inicio de investigacion a las Concejalias de Hacienda y de Bienestar Social, a través
de correos electrdnicos corporativos enviados el 27/02/2026.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacion administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Alicante a las solicitudes presentadas por la representacion del Comité de Empresa en fechas
12/07/2024, 18/09/2025 y 13/11/2025, en solicitud de reuniones con los concejales de Bienestar
Social, Hacienda y Recursos Humanos vy las respectivas jefaturas de servicios en relacién con el
aumento de jornada de los monitores de bienestar social.

Del informe aportado por el Ayuntamiento de Alicante se desprende que el 27/02/2026 se cursé
respuesta al Comité de Empresa en los términos transcritos en el propio informe. Por tanto, dicha
respuesta fue emitida una vez iniciadas las actuaciones de investigacién por esta defensoria.

Sin embargo, la_contestacion dada al Comité de Empresa no puede considerarse satisfactoria del
derecho a obtener respuesta congruente, completa y motivada de las solicitudes que presentan los
ciudadanos ante las Administraciones Publicas, pues se limita a sefialar que la solicitud de reunién
con el concejal de Recursos Humanos fue trasladada a la Concejalia (entendemos que de Recursos
Humanos) y que las demas solicitudes corresponden a las Concejalias de Hacienda y de Bienestar
Social, a las cuales se les ha trasladado la resolucion de inicio de investigacion que dictamos el
21/01/2026, aportando los correos electrénicos acreditativos de tal remision fechados el 27/02/2026.

Con tal actuaciéon administrativa resulta que el Comité de Empresa continua sin obtener respuesta
precisa y concreta sobre sus solicitudes de reunion con los concejales respectivos, pues si bien en
el informe se indica que, en lo relativo a Recursos Humanos, se dio traslado de la solicitud de
reunion al concejal competente, no se aporta informacion ni sobre la decision de éste ni tampoco
sobre el resto de las reuniones interesadas.

A mayor abundamiento, habiéndose trasladado el 27/02/2026 a esas otras concejalias (Hacienda y
Bienestar Social) nuestra resolucién de inicio de investigacion en la que consta el otorgamiento del
plazo de un mes para remitir un informe, ni siquiera dichas concejalias han respondido a esta
institucién transcurrido un plazo mas que prudencial.

Las solicitudes realizadas por el Comité de Empresa pueden encuadrarse en el derecho de peticion
consagrado en el articulo 29 de la Constitucion y desarrollado en la Ley Organica 4/2001, de 12 de
noviembre, reguladora del Derecho de Peticion. El articulo 9 establece un plazo de 45 dias habiles
para la decisién sobre la admisibilidad o no de las peticiones, entendiéndose, en caso de silencio,
que procede su admision a tramite. En tal caso, conforme al articulo 11, la respuesta debe darse en
el plazo maximo de 3 meses desde su presentacion.

En el presente caso, desde el 12/07/2024 en que se solicitan reuniones con los concejales de
Recursos Humanos y de Bienestar Social, y desde el 18/09/2025 en el que ademas y también se
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solicita reunion con la concejala de Hacienda (pudiendo entender que la solicitud del 13/11/2025 es
reiterativa de esta ultima), ha transcurrido con creces el plazo maximo para entender admitidas a
tramite las peticiones y también el plazo para dar respuesta concreta a las mismas.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Su derecho a obtener respuesta completa, congruente, motivada, con indicacién de los
recursos que en su caso puedan interponerse y dentro del plazo maximo de 3 meses previsto
en el articulo 11 de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de
Peticion.

- Con ello, se ha vulnerado el derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea.

Y en este sentido, cabe recordar que constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges
velar porque la Administracién resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos
que le hayan sido formulados, y en este sentido sera a partir de la notificacién de esta cuando los
interesados puedan, efectivamente, ejercer su derecho de formular los recursos y ejercer las
acciones que estimen pertinentes.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los
ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos
de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad autonoma) sefiala que «los
valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

En el ambito concreto del derecho de peticion la reciente sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Baleares, STSJ Baleares 359/2025, en el recurso 645/2021, sefiala lo siguiente:

La peticion es por naturaleza una pretension de caracter graciable, de forma que carece
de apoyo normativo en la que sustentarse. Ese derecho fundamental reconocido en la
Constitucion viene regulado en la LO 4/2001 de 12 de noviembre.

Desde la perspectiva de la legitimacion, que la peticion tenga caracter graciable, hace que
el peticionario esté legitimado para pedir y reclamar una respuesta. Y nada mas. Tan es
asi, que la respuesta que la Administracion ofrece, sélo puede ser recurrida con arreglo a
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lo sefialado en el articulo 112 de la Ley Organica 4/2001. Y eso ocurre porque el contenido
o respuesta no genera efectos juridicos directos sobre el peticionante. El caracter graciable
de la peticién es incompatible con la existencia de un derecho subjetivo del peticionario a
lo que solicita. Y precisamente por ello, no puede ser impugnada la respuesta mas que en
los limites establecidos en el articulo 112 de la Ley 4/2001, esto es, a) la declaracion de
inadmisibilidad de la peticion formulada; b) la omision de la obligaciéon de contestar de la
Administracién en el plazo establecido: c) la ausencia en la contestacion de los requisitos
minimos establecidos en el articulo anterior, que en el apartado 3° del articulo 11 sefala:
La contestacion recogera, al menos, los términos en los que la peticidn ha sido tomada en
consideracion por parte de la autoridad u 6rgano competente e incorporara las razones y
motivos por los que se acuerda acceder a la peticion o no hacerlo. En caso de que, como
resultado de la peticién, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o resolucion
especifica, se agregara a la contestacion

Esta sentencia recoge la doctrina fijada en la STS 1326/2021, recurso 175/2021, segun la cual debe
insistirse en que

En la STS de 14 de diciembre de 2016 (recurso de casacion 2265/2015) y en la de 13 de
marzo de 2017 (recurso ordinario 4266/2016) se ha recordado que el derecho de peticion
en ningun caso conlleva la obligacién por parte del poder publico frente al que se ejerce
de acogerla materialmente.

Se sigue asi la linea ya mantenida en la STS de 31 de enero de 2007 (recurso de casacion
7290/2002) acerca de que, si bien el derecho de peticién no se traduce en la necesidad
de que su destinatario lo admita, dando una concreta contestacion sobre lo que haya sido
objeto de ese ejercicio, si comprende la obligacion de ese destinatario de tramitar la
peticion y observar en su eventual declaracion de inadmisibilidad determinadas exigencias
legales.

Recalca la antedicha sentencia que dicha obligacién, segun la exposiciéon de motivos de
la Ley Organica, "constituye desarrollo del contenido esencial de ese derecho".

Por otro lado, el articulo 11, precisa como han de tramitarse y resolverse las peticiones
admitidas. De sus prescripciones interesa destacar que el 6rgano receptor de las mismas,
de ser competente, habra de contestarlas en tres meses desde su presentacion y que esta
obligado, en los supuestos en que no las estime fundadas a recoger, al menos, los
términos en los que la peticién ha sido tomada en consideracion por parte de la autoridad
u 6rgano competente y a incorporar las razones y motivos por los que se acuerda no
acceder a ella (apartado 3).

El ejercicio del derecho de peticidon no conlleva en modo alguno la obligacion de la Administracion
a la que se dirige de acoger materialmente la pretension ejercitada. Su ejercicio conlleva el derecho
a obtener una respuesta del 6rgano frente al que se ejercita lo que implica la satisfaccion del derecho
garantizado en el articulo 29.1 de la CE.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dar respuesta a las solicitudes, reclamaciones y/o
recursos que presenten los ciudadanos ante las Administraciones Publicas mediante el
dictado de una resolucién por el 6rgano competente, completa, congruente, motivada, con
indicacion en su caso de los recursos que puedan interponerse y dentro del plazo sefalado
en la norma reguladora del procedimiento de que se trate o, en su defecto, en el plazo de 3
meses. Todo ello con notificacién a los interesados en el modo y forma previsto en el
ordenamiento juridico.

2. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso en el
plazo de 15 dias, se dé respuesta a las solicitudes presentadas los dias 12/07/2024,
18/09/2025 y 13/11/2025, en los términos sefialados en la consideracion anterior.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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