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Queja 2600322
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: adaptacion o cambio de puesto de trabajo por motivos de salud

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 21/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600322, en el que
se manifestaba que la Conselleria de Sanidad podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular en relacién a la proteccion de su salud en el entorno laboral.

La interesada exponia que era personal estatutario, TCAE, en el Departamento de Salud Valencia-
Arnau de Vilanova. Sefalaba su condicion de persona con discapacidad, con informe de
dependencia y patologia crénica con seguimiento en el Hospital La Fe, en el que prestd servicios
desde el afo 2009 hasta el 15/10/2025, tiempo durante el cual no padecié ningun problema
adaptativo y pudo conciliar el trabajo con sus diversas patologias.

De las manifestaciones de la interesada se desprendia que, tras su toma de posesion en el Hospital
Arnau de Vilanova, el puesto de trabajo asignado no cumplia los requerimientos adaptativos
necesarios que demandaba su estado de salud, lo que motivo su solicitud de traslado nuevamente
al Hospital La Fe a través de diversas modalidades que propuso (comisién de servicios, permuta,
adscripcion provisional) que, sin embargo, fueron rechazadas.

Solicitamos informe a la Conselleria de Sanidad, que nos contesté aportando, a su vez, informes
emitidos desde el Hospital La Fe y desde el Hospital Arnau de Vilanova.

El Departamento de Salud La Fe informaba sobre los procedimientos de traslado interesados por la
trabajadora, rechazando los mismos en base a la normativa vigente de aplicacion al personal
estatutario de los servicios de salud, fundamentalmente la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, el Decreto 192/2017, de 1 de
diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de seleccion y provisién de personal
estatutario al servicio de instituciones sanitarias publicas del Sistema Valenciano de Salud, y el
Decreto 76/2024, de 2 de julio, del Consell, de regulacién del procedimiento de seleccion de
personal temporal estatutario sanitario de los subgrupos de clasificacion A1y A2 dependiente de la
Conselleria con competencias en materia de sanidad.

Por su parte, el Departamento de Salud Valencia-Arnau de Vilanova informaba que tras la
incorporacion de la trabajadora se siguieron las indicaciones del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, destinandose a la interesada a Consultas Externas del Hospital; posteriormente, ante su
solicitud de trabajar en horario exclusivo de tardes por no poder realizar turnos ordinarios, se
procedié a crearle un turno personalizado, de 15:00 a 22:00 h, en el Servicio de Radiodiagnéstico
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exclusivamente en el area de Ecografias. Manifestaba el informe que esta adaptacién fue validada
por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Junto a este informe se aportaron documentos de los que se desprendia que:

- La trabajadora fue valorada por el Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales el
16/10/2025, que recomendo la asignacién de turno de tarde y la evitacion de servicios de
urgencias, esfuerzos fisicos y movilizacion de pacientes sin otro personal.

- Laasignacion de turno de tarde fue implementada desde el 31/10/2025 (esto es, a los quince
dias de su incorporacion al nuevo centro de trabajo) siendo destinada al Servicio de
Radiodiagnéstico.

- ElI 11/02/2026 se emitié nuevo informe por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
en relacion con el desempeno en el Servicio de Radiodiagnéstico, en el que se consideraba
que las tareas desarrolladas por la trabajadora eran de baja intensidad y, en caso de ser
necesario, podia contar con el apoyo de otros trabajadores presentes al no ser el Unico
recurso existente en el turno. Mantuvo la asignacion de turno fijo de tarde, e incluso de
mafiana con horario de entrada deslizado, pero en todo caso instaba a que se respetaran
los tiempos de descanso entre turnos. Senalaba también que la trabajadora no estaba
expuesta a agentes quimicos peligrosos ni participaba de la exposicion directa a equipos
mientras emitian radiaciones. Por todo ello, este informe consideraba que el puesto actual
no presentaba exposicion a los agentes citados, con las recomendaciones ya emitidas.

Trasladamos esta informacion a la persona promotora de la queja, que presentd escrito de
alegaciones que registramos el 30/03/2026.

En sus alegaciones se mostraba disconforme con lo manifestado por la Administracién, sefialando
la falta de adaptacion de su puesto de trabajo, la realizacion de turnos inadecuados e incompatibles
con su tratamiento médico, y la exposicion a agentes peligrosos. Denunciaba asi el incumplimiento
de las medidas preventivas con perjuicio grave para su salud. Solicitaba su traslado al Hospital La
Fe, considerando que en la actualidad ese traslado era viable por cuanto se habian definido las
vacantes existentes tras la adjudicacion de plazas convocadas mediante procesos selectivos.

El 20/04/2026 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, ampliara el
informe que nos habia remitido. Sefalamos a la Conselleria que, junto a su informe inicial, nos habia
trasladado el informe emitido por el Departamento de Salud La Fe en relacion con la solicitud de
traslado a dicho departamento (mediante comisién de servicios, permuta o adscripcion provisional)
presentada por la interesada el 28/10/2025. Asi, solicitamos a la Conselleria que nos indicara si esa
solicitud habia sido resuelta mediante acto administrativo dictado por el érgano competente en el
que se indicaran los recursos que pudieran interponerse.

El 04/05/2026 registramos el informe ampliatorio de la Conselleria, a través del cual se nos
trasladaba un documento fechado el 24/04/2026 y suscrito por la Directora de Enfermeria del
Departamento de Salud Valencia-la Fe. Ese documento constaba de 3 apartados, intitulados,
Antecedentes de Hecho, Fundamentos de Derecho y Conclusiones, manifestandose en este ultimo
que:
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A la vista de los antecedentes y fundamentos de derecho expuestos, no concurren los
requisitos legales ni organizativos necesarios para autorizar la movilidad solicitada por (...)
mediante las modalidades de permuta, adscripcion provisional o comisién de servicio. En
consecuencia, se concluye que no procede la estimacién de la solicitud, debiendo
mantenerse la situacion de la interesada en su centro de origen, sin perjuicio de que se
adopten las medidas de adaptacién laboral necesarias en su puesto actual conforme a los
informes de prevencion y salud laboral aportados.

Trasladamos esta informacién a la persona promotora para que, en el plazo de 15 dias, pudiera
presentar las alegaciones que tuviera por convenientes. El 20/05/2026 registramos sus alegaciones,
en las que manifestaba que el Hospital Arnau era plenamente conocedor, desde su incorporacion
al mismo, de las patologias que presentaba y que pese a ello se le asigné un puesto y un horario
de trabajo incompatibles con su estado de salud y su tratamiento médico. Afadia que todo ello le
habia provocado un agravamiento de su estado de salud, sin que el Hospital Arnau le ofreciera una
adaptacion del puesto de trabajo efectiva, estable y segura compatible con sus limitaciones
médicas. La interesada consideraba acreditada la inexistencia de un puesto de trabajo en dicho
Hospital que pudiera desempenfiar sin merma de su salud.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacién administrativa investigada se concreta, de un lado, en la falta de implementacién de
mecanismos de adaptacion del puesto de trabajo de la interesada por razones de salud; de otro
lado, por la ausencia de respuesta en forma a su solicitud de traslado al Departamento de Salud La
Fe de Valéncia.

Delimitados los términos en los que se plantea la problematica ante esta defensoria, hemos de
senalar que esta institucion no puede determinar las concretas medidas de adaptacién del puesto
de trabajo que, por motivos de salud, precisa la interesada. Esta determinacion corresponde a
organos técnicos especializados en la materia que, con sus conocimientos y criterios profesionales,
deben analizar cada caso de forma individual y proponer, de entre las opciones previstas en el
ordenamiento juridico, cual o cudles son las medidas adecuadas para proteger la salud de los
trabajadores.

La funcién del Sindic se concreta en la defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el
titulo | de la Constitucion espanola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas
de desarrollo correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos
humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana. Asi consta en el articulo
1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Sentado lo anterior, en el presente caso nuestra misién se dirige a comprobar que las solicitudes
de la interesada han sido tramitadas a través de los procedimientos normativamente previstos, y
que se le ha facilitado respuesta en un plazo razonable.

En este contexto, por lo que se refiere a las medidas de adaptaciéon de su puesto de trabajo
en el Departamento de Salud Valencia-Arnau de Vilanova, de la documentacion aportada por la
Conselleria se desprende que en todo momento se ha atendido a la problematica de salud de la
trabajadora en tiempos ciertamente cortos: se ha creado un turno de trabajo exclusivamente para
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ella en un servicio respecto al que el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ha prestado su
conformidad por entenderlo adecuado a las patologias de la trabajadora.

Por otra parte, de las manifestaciones de la interesada se desprende que estamos ante una
discrepancia de tipo técnico al considerar ésta que las medidas implementadas por la
Administracién no protegen correctamente su estado de salud.

Como hemos senalado, esta defensoria no puede resolver esa discrepancia por exceder del ambito
de nuestras competencias.

De oftro lado, la interesada también solicité su traslado al Departamento de Salud La Fe. Consta
aportada a las actuaciones la solicitud que formuld el 28/10/2025 interesando su adscripcion al
Departamento de Salud La Fe, preferentemente CEAR Campanar o centro proximo a su domicilio,
0 comision de servicios temporal en tanto se resolviera la adscripcion; alternativamente propuso la
permuta directa con otra trabajadora que lo aceptaba.

Consta también —por haberla aportado la interesada— la respuesta que recibid, emitida el
07/11/2025 por la Directora Enfermera del Departamento de Salud Valencia La Fe, a modo de
informe en el que se concluye la improcedencia de su solicitud por las razones que en el mismo se
exponen. No consta la indicacion de la posibilidad de interponer recursos para combatir esta
decisién en caso de desacuerdo.

Con el primer informe que nos remitio la Conselleria de Sanidad se nos trasladé el informe emitido
el 05/03/2026, nuevamente por la Directora Enfermera del Departamento de Salud Valencia La Fe.
Este informe, que segun se indica en el documento es una nota de régimen interior que se dirige
desde la direccion de Enfermeria a la Gerencia, ratifica la improcedencia del traslado solicitado por
la trabajadora.

Como antes hemos senalado, el 20/04/2026 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que ampliara
el informe que nos habia remitido y nos indicara si la solicitud de traslado habia sido resuelta
mediante acto administrativo dictado por el 6rgano competente en el que se indicaran los recursos
que pudieran interponerse.

En respuesta a esta solicitud de informe ampliatorio, la Conselleria de Sanidad nos remitié un nuevo
documento, también procedente de la Directora de Enfermeria del Departamento de Salud Valencia
La Fe, fechado el 24/04/2026, en el que nuevamente se expuso la improcedencia del traslado
solicitado por la interesada.

Al igual que explicamos para las cuestiones propias de las medidas de adaptacion del puesto de
trabajo de la persona interesada, ahora también hemos de decir que esta institucién carece de
competencias para determinar si legitimamente procede o no el traslado de centro de trabajo que
pretende la trabajadora. Esa cuestion pertenece al ambito de la legalidad ordinaria, debiendo
reservar nuestras competencias para los casos expresamente previstos en el articulo 1.2 de la Ley
2/2021 antes apuntado.

No obstante, lo anterior no es obstaculo para que podamos comprobar si se ha respetado el derecho
a la buena administracion de la interesada, conectado en el presente caso con el derecho a recibir
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respuesta motivada a su solicitud de traslado, en la que ademas se indiquen los recursos que
puedan interponerse. Indicacién ésta que no consta se haya realizado, vulnerando entonces su
derecho a la tutela administrativa efectiva.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Su derecho a obtener respuesta dictada por el érgano competente, completa, congruente,
motivada, con indicacion de los recursos que puedan interponerse en caso de desacuerdo
y dentro de un plazo razonable, de la solicitud de traslado presentada el 28/10/2025.

- Con ello se ha vulnerado su derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

La buena administracién constituye uno de los principios rectores de la actuacion administrativa y
debe estar presente de forma trasversal en todos los ambitos y sectores de actividad, sin que quede
limitado al ambito de las decisiones regladas. Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos
que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser
reclamado de los poderes publicos competentes y es merecedor de proteccién. También la buena
administracién supone un correlativo deber para las Administraciones cuando actuan a través de
sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad por la tramitacion
y despacho de los asuntos cuya gestion tienen encomendada (articulos 20 y 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
LPACAP).

Como senala el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22, en sentencia
n.° 196/2019, de 19 de febrero (recurso 128/2016) reiterada posteriormente en muchas ocasiones
y acogida por el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana (por ejemplo, en
sentencia n.° 629/2023, de 29 de noviembre, de la Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccién
423 recurso 165/2021):

Ya en otras ocasiones hemos hecho referencia al principio de buena administracion,
principio implicito en la Constitucion, arts. 9.3 y 103, proyectado en numerosos
pronunciamientos jurisprudenciales y positivizado, actualmente, en nuestro Derecho
comun , art. 3.1.e) de la Ley 40/2015 ; principio que impone a la Administracion una
conducta lo suficientemente diligente como para evitar definitivamente las posibles
disfunciones derivada de su actuacion, sin que baste la mera observancia estricta de
procedimientos y tramites, sino que mas alla reclama la plena efectividad de garantias y
derechos reconocidos legal y constitucionalmente

Senala también el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22, en
sentencia n.° 1931/2024, de 9 de diciembre (recurso 441/2023) que:

Del derecho a una buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)
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De otro lado, en relaciéon a la tramitacion del procedimiento, el Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-administrativo, Seccién 32 en sentencia n.° 718/2025, de 6 de junio (recurso
3592/2022), declara que:

Y debe significarse, al respecto, que el derecho al procedimiento administrativo debido,
que constituye uno de los elementos nucleares de los derechos de ciudadania, en cuanto
articula las relaciones de los ciudadanos con las Administraciones Publicas, segun
establece el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, al reconocer el derecho a
comunicarse con la Administracién, se proyecta en el deber de buena administracion, que
se infiere del articulo 103 de la Constituciéon, y que obliga a la Administracion a no
interpretar las reglas que regulan la ordenacion de los procedimientos de forma
incoherente, incongruente o inconsecuente con el principio pro civem.

Este derecho/deber a la buena administracion posee una doble proyeccién: hacia el exterior, que
se manifiesta principalmente en la relacion que mantiene la Administracion con los ciudadanos en
el ejercicio de las competencias que el ordenamiento juridico le atribuye; y hacia el interior, tanto en
la relacién que mantiene la Administracién con los miembros que integran sus instituciones y
organos de gobierno como la que mantiene con los empleados publicos a su servicio.

Consecuencia de lo anterior, cabe recordar que el articulo 14 del Texto Refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, TREBEP) reconoce un haz de derechos a los empleados publicos, incluyendo, ademas de
los propios y relativos a la relaciéon de empleo, también los demas derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico, lo que nos conduce al articulo 21 de la LPACAP.

Este precepto establece la obligacion de la Administracion de dictar resolucidn expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion, resolucién que
habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente normativa reguladora y, en
su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

Junto a él, el articulo 29 de la LPACAP establece de forma expresa la sujecién de la actividad
administrativa a los plazos y términos normativamente previstos, obligacion que recae tanto sobre
las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas como también sobre los
interesados en los procedimientos administrativos.

En el presente caso, se ha constatado la falta de respuesta expresa, a través de un acto
administrativo con todos sus elementos, de la solicitud de traslado al Hospital La Fe realizada por
la persona promotora de la queja el 28/10/2025, sin que sea suficiente la respuesta dada por la
direccién de enfermeria. Es necesario informar a la interesada de los recursos que puede interponer
ante decisiones de la Administracion que nieguen lo solicitado y por ello le perjudiquen.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dar respuesta a las solicitudes, reclamaciones y/o
recursos que presenten los ciudadanos ante las Administraciones Publicas mediante el
dictado de una resolucién dictada por el érgano competente, completa, congruente,
motivada, con indicacion de los recursos que puedan interponerse y dentro del plazo
sefalado en la normativa reguladora del correspondiente procedimiento de que se trate o,
en su defecto, en el plazo de 3 meses. Todo ello con notificacién al interesado en el modo y
forma previsto en el ordenamiento juridico.

2. RECOMENDAMOS que a la mayor brevedad se dé respuesta a la solicitud de traslado
presentada por la persona promotora de la queja el 28/10/2025 en el modo y forma sefalado
en la consideracion anterior.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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