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Este document ha estat firmat electronicament el 13/04/2026 —
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queixa 2600449
Matéria Serveis publics i medi ambient

Assumpte Servicis publics. Falta de resposta reclamacio

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 28/01/2026 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2600449, en que es
manifestava que I'Administracié podria haver vulnerat els drets de la persona titular.

En l'escrit s’expressava la queixa per falta de resposta al seu escrit de 30/10/2025, reiterat el
17/12/2025, en qué plantejava una reclamacié per incident ocorregut en el transport municipal,
concretament en I'autobus num. 27 de 'empresa municipal de transports.

Admetérem a tramit la queixa mitjancant resolucié d’inici d’'investigacié emesa el 03/02/2026, per la
qual sol-licitarem a I'Ajuntament de Valéncia I'emissié d’'un informe sobre els fets objecte de la
queixa.

El 24/02/2026 rebérem I'informe sol-licitat en el qual es manifesta i acredita que s’ha donat resposta
als dos escrits presentats per la persona titular de la queixa.

Donarem trasllat d’eixe informe al titular de la queixa sense que haja tingut entrada en esta institucié
cap al-legacio, per la qual cosa entenem la conformitat de la persona interessada amb la resposta
obtinguda.

Arribats a este punt, es fa evident que des de I'’Ajuntament de Valéncia s'han realitzat les actuacions
necessaries per a aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccié dels drets reclamats per la persona
titular de la queixa.

En atencié al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacié d’esta resolucio a totes les parts.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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