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Queja 2600529

Materia Servicios sociales

Asunto Renta Valenciana de Inclusidn. Incidencia pago atrasos. No cobro IMV

RESOLUCION DE CIERRE

El 03/02/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600529, en el que
se nos comunicaba que la interesada solicité el 29/01/2025 la ayuda de Renta Valenciana de
Inclusién (modalidad RGIS) y se resolvio favorablemente el 15/07/2025, con una prestacion de
1.093,07 euros/mes, y efectos desde el 01/02/2025. Sin embargo, dado que tenia reconocida la
ayuda de Ingreso Minimo Vital (IMV) por 911,69 euros/mes, se le abonarian 181,38 euros
mensualmente.

Sin embargo, la interesada afirmaba que dej6é de percibir el IMV en febrero de 2025, adjuntando
resolucion del INSS, de fecha 22/04/2025, en la que se le deniega el IMV. La interesada presenté
dos escritos ante la Conselleria competente (25/08/2025 y 02/12/2025) manifestando su desacuerdo
con la reduccion que se le aplicé al importe de la RVI, pero no habia obtenido respuesta.

Alega una extrema vulnerabilidad socioecondmica en su familia con 3 menores a cargo, por lo que
estima que la Conselleria hubo de abonarle la prestacion integra, durante los meses que no percibia
el IMV, es decir, desde febrero de 2025 hasta julio del mismo afo, cuando empezé a trabajar.

Ahora se encuentra de baja laboral y necesita percibir las prestaciones que no cobré durante
aquellos meses.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El informe de la Conselleria senalaba que:

El expediente de RGIS del que la persona interesada es titular, se encuentra suspendido
desde agosto de 2025 al no ser compatible la modalidad de renta valenciana (RGIS) con
la percepcién de ingresos derivados de una actividad laboral.

De los datos obrantes en el aplicativo que sirve de soporte a la gestién de la prestacion,
se constata que la persona interesada era titular del expediente de [IMV
103202380000022330100 cuya solicitud es de fecha 28/01/2023 y que fue sufriendo
variaciones de aumento y disminucion del importe a lo largo del tiempo que nos fueron
también comunicadas por el INSS, 6rgano encargado de la gestion de esta prestacion
estatal.

Consta como ultima variacién con un importe mensual de 911.69€ la comunicada en fecha
27/05/2025 y es la que recoge la resolucion aprobatoria de fecha 15/07/2025 para
determinar que el importe mensual de RVI a percibir es 181.38€.

En fecha 29/09/2025 nos fue comunicada la baja del IMV, por lo que, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18.3 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana
de inclusion, que establece que “Las variaciones del ingreso minimo vital, o de cualquier
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otra prestacion de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla,
que den lugar a una modificacién en el importe a percibir en concepto de prestacién
econdmica de renta valenciana de inclusién, se aplicaran a partir del mes siguiente al de
su comunicacion por parte del érgano encargado de su gestion”, en la mensualidad de
octubre de 2025 debia percibir todo el importe reconocido de RVI. Al encontrarse
suspendida la prestacion por la resolucion de fecha 10/12/2025 que establece la
paralizacion con efectos desde 19/07/2025, no percibe la prestacién desde agosto de
2025.

Segun las alegaciones presentadas por la interesada, no percibia el IMV en el momento de la
aprobacién de la ayuda de RVI, el 15/07/2025, ni desde febrero de 2025, de ahi que presentara
recurso de alzada el 25/08/2025, insistiendo en ello el 02/12/2025.

Como hemos indicado, la interesada percibié una RVI “reducida” por el supuesto cobro del IMV
desde febrero a julio de 2025, cobrando 181,38 euros/mes, en lugar de 1.093,07 euros/mes.

La interesada dejo de percibir el IMV en octubre de 2024, denegandole el INSS cualquier
reclamacion y nueva peticion que hiciera. La Conselleria indica que la baja del IMV les fue
comunicada el 29/09/2025, y no antes.

Ante estas circunstancias, solicitamos un segundo informe a la Conselleria de Servicios Sociales,
Familia e Infancia. En su respuesta, la Conselleria nos comunico lo siguiente:

Con relacion a las cuestiones planteadas, se comunica que de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18.3 Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, que
establece que “Las variaciones del ingreso minimo vital, o de cualquier otra prestacion de
garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla, que den lugar a
una modificacién en el importe a percibir en concepto de prestacion econdémica de renta
valenciana de inclusion, se aplicaran a partir del mes siguiente al de su comunicacion
por parte del érgano encargado de su gestion”.

En este caso en particular, al habernos comunicado el INSS en fecha septiembre de 2025,
de acuerdo con el articulo anteriormente mencionado, los cambios se efectian al mes
siguiente de dicha comunicacién, con independencia del tipo de comunicado que se trate
(alta, variacién o baja). Es por ello por lo que, a partir del mes de octubre de 2025, queda
reflejado dicho cambio en el importe a percibir en concepto de RVI.

No obstante, cabe sefalar que al haber comunicado en agosto de 2025 su alta laboral y
ser incompatible dicha circunstancia con la actual normativa de RVI, se procedi6 a
suspender la prestacion, encontrandose el expediente en dicha situacion a fecha de este
informe y sin que se tenga constancia de variacién comunicada por la persona interesada
que motive al alzamiento de la suspension y la reanudacion del pago de la prestacion.

En sus alegaciones, la interesada expresé su indignacién y preocupacién por la repercusion que la
falta de coordinacion entre las administraciones, estatal y autonémica, repercute negativamente en
su familia.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2600529, de
24/04/2026 y le trasladamos lo siguiente:

1. RECOMENDAMOS que, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestién de la
prestacion de la Renta Valenciana de Inclusién y para hacer posible el intercambio de
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informacion automatico en relaciéon con los expedientes resueltos por el INSS que
afectan a la Renta, inste a la Administracion estatal a la revision de los protocolos
establecidos a tal efecto.

2. RECOMENDAMOS que, en los casos como el presente, en los que la persona
beneficiaria de la Renta haya comunicado y acreditado la existencia de variaciones en
el Ingreso Minimo Vital que afectan a la cuantia de la Renta, solicite a la Administracion
Estatal el acceso automatico, con las garantias precisas, a los datos de la interesada.

3. SUGERIMOS que, puesto que los errores del calculo derivan de fallos en la
coordinacion entre las administraciones competentes en el IMV y la RVI, y dado que
la interesada aporto a la Conselleria la informaciéon necesaria para el adecuado calculo
de su prestacion, se abone a la interesada los atrasos que se le adeudan desde que
fue conocedora de dicha variacion.

En su respuesta, la Conselleria insistié en los mismos argumentos utilizados hasta la fecha:

Con relacion a las recomendaciones de instar a la administracion estatal la revisiéon de los
protocolos relacionados con el IMV asi como el hecho de solicitar a dicha administracion
el acceso a los datos de la persona interesada, se comunica que esta Administracion
tomara en consideracion las mismas asi como los aspectos planteados, valorando el
interés que estas presentan en orden a la mejora de la gestién de la Renta Valenciana de
Inclusion y a la optimizacién de los mecanismos de coordinacién e intercambio de
informacion con otras administraciones publicas.

En cuanto a su sugerencia de que proceda a abonar los atrasos desde que la persona
interesada fue conocedora de la variacién de los importes, se comunica que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 18.3 Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana
de inclusion, que establece que “Las variaciones del ingreso minimo vital, o de cualquier
otra prestacion de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla,
que den lugar a una modificacién en el importe a percibir en concepto de prestacion
econdmica de renta valenciana de inclusién, se aplicaran a partir del mes siguiente al de
su comunicacién por parte del 6rgano encargado de su gestion”.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 24/04/2026. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria ha colaborado con esta institucién dando respuestas a los requerimientos
efectuados, pero ha incumplido nuestras principales consideraciones pues la falta de coordinacion
entre el INSS y la Conselleria, y la negativa de esta ultima a aplicar efectos retroactivos a la RVI
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cuando le conste la fecha de suspensién del IMV, han impedido que la persona interesada perciba
las prestaciones que tenia reconocidas.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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