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Queja 2600550
Materia Sanidad
Asunto Demora en intervencion quirdrgica. Falta de respuesta expresa a hoja de queja de 13/10/25.

RESOLUCION DE CIERRE
El 03/02/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600550.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

¢ Que la persona promotora de la queja era hija de la titular de la queja que estaba pendiente
de ser intervenida quirargicamente por el Servicio de Oftalmologia del Hospital Universitario

y Politécnico La Fe de Valencia.

e Que en fecha 13/10/25 (registro de entrada num. GVRTE/2025/...) dirigi6 hoja de queja al
referido centro hospitalario en relacion con la demora del Servicio de Oftalmologia (casi dos
afnos) en intervenir quirirgicamente a su madre. En el momento de dirigirse a esta institucion

no habia recibido respuesta expresa de la administracion sanitaria.

El 05/02/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la

Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud Valencia La Fe de fecha 27/02/2026 (registro de
entrada en esta institucion de 03/03/2026) del que destacamos lo siguiente (el subrayado y la negrita

es nuestra):

(...) Segun nos informa la Unidad de Documentacion Clinica y Admision, la paciente se
encuentra programada para intervencidn quirdrgica el proximo 6 de marzo de 2026.

La demora en la intervencion se ha debido a diversas circunstancias, derivadas de la alta
demanda en oftalmologia y de la especificidad de la patologia de la paciente que hace
que, en caso de reprogramacion, esta sea mas dificil de encajar en una fecha préxima al
momento de la suspensién

(...) Durante el afio 2025, ha habido diversas circunstancias que han hecho mas
problematica la gestién del bloque quirdrgico, especialmente por la consolidacion de
personal temporal segun normativa europea, con situaciones como los traslados donde el
personal tenia periodo para reemplazar a la persona que sustituia. Este cumulo de
circunstancias ha tenido un alto impacto en la organizacion. Hablamos pues del impacto
por cambios de anestesistas, cambios en cirujanos y cambios en enfermeria especializada
blogque quirurgico.

La queja recibié respuesta el 13 de febrero de 2026. Se adjunta copia.

(...) Desde las direcciones de area se ha intentado minimizar el impacto de todos estos
cambios de personal descritos, especialmente en las areas mas sensibles desde el punto
de vista asistencial.
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En fecha 06/03/2026 dimos traslado del contenido del informe y de la documentacion remitida a la
promotora de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de
alegaciones. Sin embargo, no presento ninguna.

Al objeto de mejor proveer la resolucién del presente expediente de queja, en fecha 17/04/2026 el
Servicio de Atencién Ciudadana del Sindic de Greuges contacto telefénicamente con la persona
promotora de la queja, quien nos confirmdé que su madre, tal y como sefalaba en su informe la
Conselleria, habia sido intervenida quirdrgicamente el pasado 6 de marzo.

Llegados a este punto, habiendo sido intervenida quirirgicamente la persona titular de la queja y
obtenida respuesta expresa a su Hoja de Queja (ambas cuestiones eran el objeto inicial de esta
queja), no existe justificacion para continuar la tramitacion de la presente queja. Por ello, debemos
PROCEDER AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26
de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstante lo anterior y sin perjuicio de lo informado por la Conselleria de Sanidad en su informe,
debemos poner de manifiesta lo siguiente:

Primero. Desde esta institucion consideramos que los retrasos en la asistencia sanitaria,
en la realizacion de las pruebas e intervenciones quirurgicas necesarias, asi como en la
aplicacién de tratamientos, hace que los pacientes afectados vean obstaculizado el acceso
efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un importante menoscabo en su salud.

En este sentido, a través de nuestras Resoluciones de Consideraciones, hemos puesto de
manifiesto a la administracion sanitaria que a aquellos pacientes que deben esperar un
elevado numero de meses para recibir una atencién especializada pueden ver interrumpida,
durante este periodo, la efectividad del derecho a la proteccion de la salud.

Segundo. Debemos recordar a la administracién sanitaria que la Orden 6/2018, de 13 de
septiembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion y tramitacion de las
sugerencias, quejas y agradecimientos en el ambito de las instituciones sanitarias
dependientes de la Conselleria con competencias en materia de sanidad, en el articulo 7, en
relacién con el “plazo de respuesta”’, sefiala lo siguiente:

1. Todas las sugerencias, quejas y agradecimientos deberan ser tramitados y no podran
quedar sin respuesta.

2. La contestacion debera notificarse a la persona interesada en un plazo no superior a un
mes desde que la sugerencia, queja o agradecimiento tuvo entrada en el registro del
6rgano competente de su resolucion.

Consideramos que una de las manifestaciones del derecho de la ciudadania a una buena
administracién (articulo 9 Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) esta
constituido por el derecho a una respuesta expresa, dictada y notificada en plazo por 6rgano
competente, congruente (que dé una respuesta ajustada y loégica en relacion con lo
solicitado) y motivada (justificada).
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Se acuerda que la presente resolucion de cierre sea notificada a la Conselleria de Sanidad y a la
persona interesada.

Contra la presente resolucién no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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