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Queixa 2600614
Matéria Servicis socials

Assumpte Dependéncia. Demora revisié PIA. Servici d'atencié residencial

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 06/02/2026 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2600614, en qué
se'ns comunicava que la persona interessada, de 93 anys, va sol-licitar noves preferéncies en el
seu expedient de dependéncia el 13/03/2024 i que optava per un servici d'atencio residencial (SAR).
Té reconegut un grau 3 de dependéncia i viu en una residéncia privada on es paga ella la placa.

El 25/08/2025 va presentar una reclamacié davant de la conselleria competent per la demora a
resoldre la sol-licitud esmentada de noves preferéncies. En la seua resposta, la Conselleria li va
recordar que se seguix I'orde cronologic en la resolucio i que pot ampliar la peticié a uns altres
centres amb places publiques, a més de sol-licitar una prestacio vinculada al SAR. No obstant aixo,
no va dir res sobre I'oferta que correspon fer a la Conselleria sobre una prestacio vinculada al SAR
de garantia, tot i que la interessada li havia preguntat expressament sobre aixd en la seua
reclamacio.

Per aix0, sol-licitarem a la Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia que, en el termini d’un
mes, ens enviara un informe sobre este assumpte.

En l'informe, la Conselleria exposava el seglent:

Que segons consta en I'expedient a nom de (...) amb data 13 de marg¢ de 2024 va presentar
noves preferéncies, perd a data d'elaboracié d'este informe encara no s'ha resolt la revisio
del Programa Individual d'Atencié (PIA) que ha de concedir-li un servici o prestacio per a
atendre la seua situacio de dependéncia.

Constant en el seu expedient de dependéncia com a preferéncia el servici d'atencié
residencial, I'informem que per part de la unitat administrativa competent s'esta analitzant
la prioritzacio de centres sol-licitats i quan existisca una plaga disponible que s'ajuste a la
mateixa es posara en el seu coneixement, a fi d'assignar-li esta plaga en el seu Programa
Individual d'Atencié.

No obstant aix0, I'article 34 del Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual
s'establix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés
al sistema public de servicis i prestacions econdmiques, arreplega que en el suposit que
no es dispose de placa publica residencial adequada al grau de dependéncia en un radi
de 20 km respecte al domicili de la persona en situacié de dependéncia, s'oferira a la
persona usuaria, com a mesura substitutiva de la plaga publica, la possibilitat de percebre
una prestacié econdmica vinculada al servici d'atencid residencial (de garantia) per a
aquelles places el cost real de les quals complisca amb I'estipulat en I'apartat segon d'este
article segons l'arreplegat en la modificacié introduida per I'article 5 del Decret 102/2022,
de 5 d'agost, del Consell. L'import de la citada prestacié garantix I'accés a un recurs
d'atencié residencial en igualtat de condicions econdmiques que els beneficiaris d'una
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plaga publica o sostinguda amb fons publics, quedant garantit a I'usuari per als seus gastos
personals les possibles pagues extraordinaries i els corresponents “diners de butxaca”.
En el moment d'elaborar este informe no consta en I'expedient electronic de I'aplicacio
informatica «<ADA» que s'haja oferit esta prestacio.

Vam traslladar esta informacio a la persona interessada per si desitjava presentar al-legacions,
tramit que va dur a terme per a expressar la seua indignacié i preocupacioé per la falta de resolucio,
perqué no assignaven una plaga residencial publica i no li oferien una prestacié econdmica
vinculada al SAR de garantia. Literalment, indica que:

Tal i com es veu en l'informe emés per la Generalitat, ja han passat DOS ANYS, i no sols
no han adjudicat plaga, sind que no han oferit, substitutivament, la prestaciéon econdmica
vinculada al servei d'atencié residencial. A la nostra edat, la meua en concret 93 anys,
aquesta situacio és, en la practica, negar un dret. Sembla que van esperant a que anem
morint i estalviar-se diners...

Remetérem una Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2600614, de
20/04/2026, en que traslladavem el seglent:

1. RECOMANEM que tant I'oferta com la rendncia de la prestacié vinculada de garantia es
faga en document incorporat a I'expedient i firmat per la persona en situacié de dependéncia
o el seu representant.

2. SUGGERIM que, atés el temps transcorregut des de la sol-licitud de noves preferéncies de
data 13/03/2024, de manera urgent, emeta i notifique a la persona en situacié de
dependéncia la corresponent resolucio de revisié del PIA.

3. SUGGERIM que, de conformitat amb el que s’ha establit en el Decret 62/2017, la Resolucio
PIA incloga els efectes retroactius corresponents.

Amb tot, en la seua resposta, la Conselleria ens comunicava:

Quant a la RECOMANACIO relativa a la manera d'oferir la prestacié econdmica vinculada
al servici d'atencié residencial de garantia, cal indicar que s'estudiara la possibilitat de
millorar el procediment pel qual s'oferix esta prestacié. No obstant aixo, cal assenyalar que
quan des de la Direccions Territorials s'oferix esta prestacio, en els expedients consta una
diligéncia que deixa constancia de la comunicacié telefonica, indicant el dia, descripcié de
la prestacio oferida, quantia a abonar per la persona interessada, acceptacio o no d'esta,
aixi com identificacié de la persona (titular o familiar) que accepta o renuncia a la prestacio.
Davant qualsevol discrepancia els interessats poden posar-se en contacte amb els servicis
socials d'atencio primaria del seu Ajuntament o zona de cobertura on els atendran de forma
personalitzada.

Finalment, en relacido amb els SUGGERIMENTS, es comunica que es resoldra la revisio
del Programa Individual d'Atencié de la persona dependent, si és procedent, i es
reconeixeran els efectes retroactius que pogueren correspondre segons la normativa
vigent.

Segons consta en I'expedient a nom de D.2 (...), amb data 13 de marg de 2024 va presentar
una sollicitud de noves preferéncies, instant el reconeixement d'un servici d'atencio
residencial en lloc de la prestacié6 economica per a cures en l'entorn familiar i suport a
cuidadors no professionals que té reconeguda; pero, a data d'elaboracié d'este informe,
encara no s'ha emés resolucié que ha de posar fi a este procediment.

Tal com es va comentar en I'anterior informe, constant en el seu expedient de dependeéncia
com a preferéncia el servici d'atencié residencial, l'informem que per part de la unitat
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administrativa competent s'esta analitzant la prioritzacié de centres sol-licitats i quan
existisca una plaga disponible que s'ajuste a la mateixa es posara en el seu coneixement,
a fi d'assignar-li esta plaga en el seu Programa Individual d'Atencié.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
no s'han realitzat les actuacions necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic
contingudes en la Resolucié de consideracions de 20/04/2026. Este comportament ha impedit
aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccio dels drets reclamats per la persona promotora de la
queixa.

Esta institucié insistix que lincompliment de les obligacions que I'Administracio té envers la
ciutadania constituix un major perjui, encara més si és possible, quan es tracta de persones en
situacid d'especial vulnerabilitat, entre les quals estan les persones dependents. La demora, la
inactivitat de I’Administracié o la falta de resposta reiterades a les seues necessitats més basiques
d'atencio i cures no fa sind incrementar el patiment i les dificultats que han d’afrontar diariament les
persones dependents i les seues families. La privacié dels servicis i prestacions a qué tenen dret
les persones dependents, a més d'impedir-los el gaudi ple d’estos drets, afecta directament el seu
benestar i les seues necessitats vitals.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequéncia, esta Resolucié de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

La Conselleria ha col-laborat amb esta institucié i ha donat resposta als requeriments efectuats,
perd ha incomplit les nostres consideracions principals, ja que la persona interessada continua
sense veure atesa la seua pretensid inicial, 'accés a un servici d’atencio residencial, després de
més de dos anys d’espera.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacio d’esta resolucié a totes les parts.

1

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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