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Queja
Materia

Asunto

2600644
Servicios sociales

Dependencia. Demora revision PIA. Menor.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituian inicialmente dos cuestiones relacionadas con el
expediente de dependencia del hijo de la autora de la queja:

De un lado, la resolucién de revision del Programa Individual de Atencion después de que le
fuese revisado el grado de dependencia y reconocido un grado 3.

Estos hechos fueron objeto de investigacion en la queja tramitada en esta institucién con el
numero 202502099, en la que emitimos la Resolucion de cierre de la queja n® 2502099, de
03/11/2025, de la que se extraia que el procedimiento de revisién de la situacion de
dependencia se inicio el 06/09/2023 vy, por Resolucion de 11/07/2025, se le reconocié un
grado 3. Sin embargo, a pesar de que la Conselleria manifestd que “se evitaran dilaciones
indebidas en el procedimiento a fin de emitir la resolucién de revisién del programa individual
de atencién (PIA) para adecuar las prestaciones de acuerdo con el Grado 3 reconocido al
menor”, la madre del menor nos manifestdé que esa adecuacion continuaba sin haberse
producido.

Por otro lado, sefalé que no estaban percibiendo la cuantia correcta del PIA que
corresponde al Grado 2 publicada en el BOE el 19/07/2023, pese a haber presentado una
solicitud para la actualizacion de esta cuantia el 03/05/2024.

Admitida la queja a tramite y realizada peticion de informe a la Conselleria, ésta nos informé en los
siguientes términos:

Respecto de la revision del PIA, nos indicé expresamente que “esta previsto que, salvo
incidencia no prevista, la revision del PIA se produzca dentro del primer semestre de 2026”.

En relacion con la segunda cuestion manifesté expresamente que “la cuantia que recibe de
la prestacion de asistente personal, por importe de 1.430 euros, es acorde con lo que la
normativa establece para esta prestacion de acuerdo con el grado de dependencia
reconocido y el numero de horas de dedicacion mensual que figuran en la resolucion”.

Dicha informacion fue trasladada a la persona interesada al objeto de que pudiese formular
alegaciones; tramite que llevé a cabo mediante escrito, de fecha 16/03/2026, en el que manifestd
que “En mi queja presentada el dia 03/02/2026 yo no hacia referencia a la prestacion de asistente
personal, hacia referencia a la cuantia del PIA del grado 2 que esta sin actualizar” (en referencia a
la prestacion vinculada al servicio de prevencién y promocion).

Tras su escrito de alegaciones, requerimos a la interesada para que nos aportase la resolucién PIA
por la que se le concedid la prestacidn y que nos acreditase la cuantia del pago que estaba
recibiendo. Dicha documentacién tuvo entrada en esta institucion con fecha 05/05/2026.
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De su examen se concluye que, por Resolucién PIA de 23/02/2022, se reconocié a su hijo la
prestacion vinculada al servicio de prevencién y promocion por un importe mensual de 426,12 euros,
habiéndonos acreditado que esta es la cantidad que se encontraba percibiendo.

Sin embargo, ésta no es la cuantia maxima de la prestacién econdmica vinculada al servicio prevista
en el RD 675/2023. Por ello, esta institucion preguntd inicialmente a la Administracion si las
prestaciones que tiene reconocidas el menor estaban adecuadas a las cuantias establecidas en el
Real Decreto; habiendo respondido la Conselleria que la cuantia que percibe de la prestaciéon de
asistente personal es acorde con la norma, pero sin haber hecho referencia alguna a la prestacion
vinculada al servicio de prevencién y promocion.

Esta adecuacién fue solicitada por la autora de la queja con fecha 03/05/2024 vy, por ello, con fecha
13/05/2026, consideramos oportuno realizar una nueva peticion de informe a la Administraciéon. La
respuesta tuvo entrada en esta institucion con fecha 10/06/2026 y, en ella, la Conselleria manifesto
expresamente que:

(-..) segun consta en el expediente a nombre de (...) por resolucion de 11 de julio de 2025,
se reviso su situaciéon de dependencia reconociéndole GRADO 3, y por resolucion de 1 de
mayo de 2026 se ha revisado el Programa Individual de Atencion, adecuando la prestacion
econdmica vinculada al servicio de prevencion y promocién al nuevo grado reconocido,
por importe mensual de 747,25 euros, cantidad que es coincidente con el importe
justificado de pago del servicio que recibe, reconociendo atrasos desde el 1 de septiembre
de 2023. Esta resolucion da respuesta a la peticion de actualizacién presentada el 3 de
mayo de 2024.

Dicha informacién fue trasladada nuevamente a la persona interesada al objeto de que pudiese
efectuar alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente
Resolucion.

En atencion a lo expuesto, no constando alegaciones en contra de lo informado por la
Administracién quien expresamente manifestd que se ha resuelto la revision del Programa Individual
de Atencidn, reconociendo atrasos desde el 01/09/2023, tal y como reclamaba la interesada en su
solicitud de 03/05/2024, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y
la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se recuerda a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia la obligatoriedad
de los plazos y términos establecidos en las Leyes para la tramitacion de los asuntos y, en especial,
recordamos el enorme perjuicio que, en el desarrollo de los menores de edad, puede ocasionar la
demora en el reconocimiento de sus derechos y el acceso a los recursos necesarios.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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