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Queja 2600699
Materia Educacién
Asunto Educacion. Solicitudes para el mantenimiento del CEIP Virgen de los Desamparados de Orihuela. Falta de

respuesta municipal.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 10/02/2026 la persona, en representacion de la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
(AMPA) del Centro de Educacion Infantil y Primaria Virgen de los Desamparados, manifiesta que el
Ayuntamiento de Orihuela no resuelve sus problemas de mantenimiento, como el cambio de la
solera del parque de infantil, que causa accidentes entre nifios de 2 a 5 afios.

Adjunta las solicitudes de la Asociacion de 17/09/20265 y 25/09/2025 y 16/10/2025 relativas al
mantenimiento de dicha instalacién (parque de infantil) y relacién de 45 solicitudes presentadas
desde el 2024 por la Direccion del Centro relativas a varios aspectos (ademas del cambio de solera
citado, certificacion de la instalacion, reparacion del sistema de alarma, de la valla de separacion
del patio infantil y primaria, de la caldera de calefaccion, de la entrada, poda de arbolado).

El 18/02/2026 admitimos la queja a tramite y solicitamos informacién sobre los siguientes extremos:

PRIMERO. Indique si ha dado respuesta expresa y suficientemente justificada a los
escritos de 17/09/20265 y 25/09/2025 y 16/10/2025. En caso afirmativo, remita copia de la
contestacion.

En el supuesto de que no haya emitido una respuesta, indique qué prevision temporal tiene
esa Administracién para dar una contestacion expresa (adjuntamos copia de los tres
escritos).

SEGUNDO. Indique cual es el estado de mantenimiento del CEIP Virgen de los
Desamparados de Orihuela teniendo presentes las solicitudes presentadas la comunidad
educativa (tanto por el AMPA como por el centro) y las medidas adoptadas para su mejora
o la concreta previsiéon temporal adoptarlas (adjuntamos copia de cuarenta y cinco escritos
presentados por el centro). (...)

El 18/03/2026 el Ayuntamiento de Orihuela informa, en resumen:

- No consta respuesta a los escritos del AMPA de 17/09/2025, 25/09/2025 y 16/10/2025.
Prevé que la respuesta expresa pueda ser emitida en el plazo de un mes, una vez finalizado
el proceso de revision técnica y administrativa correspondiente. EI Ayuntamiento reitera su
plena disposicion a colaborar con esa Institucion y a dar cumplimiento al deber de
contestacion a las solicitudes presentadas por los interesados.
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Respecto al estado de mantenimiento del CEIP Virgen de los Desamparados y medidas adoptadas:

- En relacion con el estado de la solera del parque infantil, las actuaciones, iniciadas en abril
de 2024, estan pendientes de resolucién, dado que los informes técnicos manifiestan que la
actuacién es una inversion vy, por tanto, excederia del ambito de competencia municipal
(mantenimiento, conservacién y reparacién de los centros publicos de educacion infantil y
primaria).

- Precisa que las incidencias planteadas por el centro no han supuesto la interrupcion ni la
imposibilidad de desarrollar la actividad docente, ni han comprometido el normal ejercicio
del derecho a la educacion del alumnado, tratandose de cuestiones cuya resolucion se ha
venido abordando dentro de los procedimientos administrativos y de las limitaciones
competenciales y presupuestarias que rigen la actuacion de las administraciones publicas.

Esta misma fecha, 18/03/2026, trasladado el informe municipal a la persona titular de la queja a
efectos de que manifieste su posicion, no hemos recibido respuesta.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacion del Ayuntamiento de Orihuela ha vulnerado el derecho de la persona a obtener
respuesta suficientemente justificada en el marco del derecho a una buena administracion del
articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, conforme al cual
«Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Union traten sus
asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable»). El mismo (citado en el articulo
9 de nuestro Estatuto de autonomia) incluye el derecho a recibir, en plazo, respuesta
suficientemente justificada y (en su caso) con indicacién acerca de como recurrirla en garantia del
derecho de defensa, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Esta situacién afecta al derecho fundamental a la educacion (articulo 27 de la Constitucion), que
obliga al Ayuntamiento a mantener los centros docentes en condiciones adecuadas, teniendo
ademas presente el deber de proteccion de la infancia y a la adolescencia (articulo 25.2 n) de la
Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local).

Ademas el Ayuntamiento de Orihuela debe tener presente el deber de proteccion de la infanciay a
la adolescencia, a la que asiste el derecho que tiene todo nifia, nifio y adolescente a que su interés
superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernan, tanto en el ambito publico como privado, tal y como establece el articulo 2 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del menor, de modificacion parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, asi como el articulo 3 de la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, donde se regulan los principios
rectores de las politicas publicas en relacién con la infancia y la adolescencia.
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Esta conclusion se basa en las cuestiones siguientes:

- Respecto al deber de mantenimiento de las instalaciones: algunas actuaciones, como su
certificacion, la reparacién de la alarma y la poda, fueron solicitadas hace mas un ano.
Deben ser abordadas sin mas demora.

- En cuanto a la solera del parque infantil, el Ayuntamiento debe tomar una decisién, de
modo que, si estima que la actuacion solicitada por el centro no es de su competencia,
debe ponerlo de inmediato en su conocimiento, con el fin de dar soluciéon a esta
necesidad teniendo presentes los principios de servicio efectivo a la ciudadania,
cooperacion, colaboracion y coordinacion entre las Administraciones Publicas, buena fe,
confianza legitima y lealtad institucional.

- Respecto a la obligacion de dar respuesta: el informe del Ayuntamiento (firmado el
17/03/2026) ha asumido el compromiso de darla en el plazo de un mes. Tal como expone
nuestra Resolucion de Inicio, esta respuesta debe incluir las medidas adoptadas o la
concreta prevision temporal para adoptarlas. Asi, si algunas de las cuestiones no pueden
ser solucionadas ahora, la respuesta debe indicar las concretas previsiones y
compromisos al respecto. Si estima que algunas cuestiones no son de competencia
municipal, tal respuesta, ademas de suficientemente justificada, debe dar a las personas
la oportunidad de defenderse (informandoles ante quien y en qué plazo recurrir).

3. Consideraciones a la Administraciéon

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA:

1.

RECORDAMOS sus obligaciones legales de dar respuesta y de mantener los centros
escolares de su competencia y responsabilidad.

RECOMENDAMOS que cumpla de forma &gl y eficaz sus competencias y
responsabilidades en materia de conservacion y mantenimiento de los centros escolares,
dando respuesta a los escritos de las personas interesadas, incluyendo las medidas
adoptadas o la concreta prevision temporal para adoptarlas. Si estima que algunas
cuestiones no son de competencia municipal, tal respuesta, ademas de suficientemente
justificada, debe dar a las personas la oportunidad de defenderse (informandoles ante quien
y en qué plazo recurrir).

RECOMENDAMOS que se ponga de inmediato en contacto con la Conselleria de
Educacion, Cultura y Universidades para dar solucién a la situacién del parque infantil.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

4:/&.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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