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Queja 2600710
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Falta de respuesta expresa a Hoja de Queja de fecha 10/01/2026.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 11/02/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600710.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

¢ Que la persona promotora de la queja, en fecha 06/11/2025, fue diagnosticado de hernia
inguinal bilateral siendo derivado por el CSl Alzira Il, a través de interconsulta, al Servicio de
Cirugia General y Digestiva del Hospital Universitario de La Ribera. En fecha 20/01/2026 el

referido servicio realizd una solicitud de ecografia.

e Que habia dirigido Hojas de Quejas en fechas 10/01/2026 (registro de entrada num.
GVRTE/2026/...) y el 03/02/2026 (respecto a esta ultima Hoja de Queja, la Conselleria de
Sanidad estaba, en el momento de dirigirse a esta institucion, en plazo para dar una

respuesta expresa).

El 13/02/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la

Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud de La Ribera de fecha 23/02/2026 (registro
de entrada en esta institucion de 03/03/2026) de las que destacamos lo siguiente (el subrayado y la

negrita es nuestra):

(en relacion con la situacion médico-asistencial) (...) solicitud de interconsulta del médico
de familia del paciente al servicio de Cirugia General de fecha 6/11/2025 con prioridad
ORDINARIA (anexo 2), (...)

(en relacion con la Hoja de Queja de fecha 10/01/2026) (...) En fecha 9/2/2026 se remite
respuesta a la queja por correo ordinario (anexo 3), puesto que el paciente no solicita
respuesta por medios electronicos. En algunos casos, desde correos se devuelven cartas
que por diferentes problemas técnicos no se reparten, en estos casos los usuarios suelen
acudir al servicio del SAIP y solicitar copia.

(...) El paciente es atendido por el servicio de Cirugia General el dia 20/1/2026, en
relacién a una hernia inguinal. Se solicita una ecografia al servicio de Radiodiagndstico.

(...) En fecha 3/2/2026 el paciente presenta un nuevo formulario de queja de manera
presencial, en relacibn a la demora en la realizacion de pruebas complementarias
solicitadas por el Servicio de Cirugia General, las mismas se han tramitado segun
protocolo del servicio de Radiologia.
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Dimos traslado a la persona promotora de la queja del contenido del informe y de la documentacion
remitida al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi
hizo en fecha 10/03/2026.

El autor de la queja en su escrito de alegaciones, sustancialmente, exponia que continuaba a la
espera de ser citado para la realizacion de la ecografia solicitada por el Servicio de Cirugia General
el 20/01/2026.

A la vista de las alegaciones de la persona promotora de la queja y al objeto de mejor proveer la
resolucion de la presente queja, en fecha 27/04/2026 solicitamos un nuevo informe a la
Conselleria de Sanidad en el que solicitabamos:

PRIMERO. Informe de cuando esta previsto que sea citado el autor de la queja para la
realizacion de la ecografia solicitada el 20/01/2026 por el Servicio de Cirugia General y
Digestiva del Hospital Universitario de La Ribera.

SEGUNDO. Indique si ha dado respuesta expresa a la Hoja de Queja que el interesado
presenté el 03/02/2026. En caso afirmativo, remita copia de la contestacion.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud de La Ribera de fecha 04/05/2026 de las
que destacamos lo siguiente (el subrayado es nuestro):

(...) Le comunicamos que, en estos momentos:

- la gestion del formulario de queja de No de registro GVA: GVRTE/2026/..., Fecha de
registro GVA: 10/01/2026, la respuesta fue registrada en fecha 91212026 (sin solicitud de
notificacién). Se adjunta copia del expediente.

- la gestion del formulario de queja No de registro GVA: GVRTE/2026..., Fecha de registro
GVA: 10/03/2026, la respuesta fue registrada en fecha 21312026. Se adjunta copia del

expediente.

- segun su historial, tal como se le informé al paciente en la respuesta a su segundo escrito
de queja, estaba citado el dia 16/4/2026 para la realizacion de las pruebas radiolégicas
complementarias solicitadas, se le informd segun protocolo habitual.

Dimos traslado a la persona promotora de la queja del contenido de este segundo informe y de la
documentacién remitida al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de
alegaciones, como asi hizo en fecha 25/05/2026 de las que destacamos lo siguiente:

(...) En enero tras la visita a cirugia se solicité una ecografia, confirmando que se trataba
de hernia inguinal bilateral. En estos momentos no he vuelto a ser citado por cirugia para
confirmar que mi diagnostico pasa por una intervencion de la hernia. Para ser citado he
tenido que ir en reiteradas ocasiones al hospital de la Ribera, me parece lamentable que
me digan que como las agendas estan cerradas no saben cuando seré citado. (...)
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2 Conclusiones de la investigacion

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucion de
inicio de investigacion de fecha 10/03/2026, estaba integrado por conocer la situacion médico-
asistencial de la persona titular de la queja.

Asimismo, interesaba saber si la Conselleria de Sanidad habia dado respuesta expresa a la Hoja
de Queja que en fecha 03/02/2026 dirigio el autor de la queja al Hospital Universitario de La Ribera
denunciando la demora en la realizacién de la ecografia solicitada, a través de interconsulta, el
20/01/2026 por el Servicio de Cirugia General y Digestiva.

De lo actuado se desprende lo siguiente:

Primero. Que, tras la presentacion de esta queja, el 16/04/2026 el Servicio de Radiologia del
Hospital Universitario de La Ribera realiz6 la ecografia al autor de la queja.

Segundo. Que, segun informa la Conselleria, la Hoja de Queja de fecha 03/02/2026 obtuvo
respuesta expresa de la Gerencia del Departamento de Salud de La Ribera el 02/03/2026.

Tercero. Que el autor de la queja, en su escrito de alegaciones, manifestaba que «(...)
confirmando que se trataba de hernia inguinal bilateral. En estos momentos no he vuelto a
ser citado por cirugia para confirmar que mi diagnostico pasa por una intervencion de la
hernia. (...)»

Llegados a este punto, en relacién con la situacion asistencial del autor de la queja, exponemos a
continuacion los siguientes argumentos y reflexiones, que son el fundamento de las
recomendaciones con las que concluimos

El autor de la queja, en sus escritos, hace referencia a la necesidad de una intervencion quirargica
de la hernia inguinal bilateral que padece. Segun sefalaba esta patologia fue diagnosticada por el
CSI Alzira 1l el 06/11/2025 y confirmada con la ecografia realizada el 16/04/2026 por el Servicio de
Radiologia.

En este punto debemos recordar a la Conselleria que nuestra norma fundamental, la Constitucion
Espafola, en su Titulo |, Art. 43, reconoce el derecho a la proteccion de la salud, estableciendo que
es competencia de los poderes publicos el organizar y tutelar la salud publica a través de medidas
preventivas y de prestaciones y servicios necesarios.

Por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 6.2 determina que
las actuaciones de las administraciones publicas sanitarias estaran orientadas a garantizar la
asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de salud.

En términos similares se pronuncia la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunidad
Valenciana.
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Sentado lo anterior, desde esta institucion, consideramos que la salud es un elemento basico en la
calidad de vida de la ciudadania.

Entendemos que es el Departamento de Salud de La Ribera (que es el que realiza el seguimiento
asistencial) quien debe establecer los tratamientos médicos que precisa el promotor de la queja.

En definitiva, consideramos que el Servicio de Cirugia General y Digestiva del Departamento de La
Ribera, a la vista de la ecografia realizada el 16/04/2026, debe contactar con el autor de la queja al
objeto de implementar las medidas y acciones que sean necesarias para que pueda recibir, en las
mejores condiciones y a la mayor brevedad posible, la asistencia sanitaria que precise.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las actuaciones de
los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de la salud mediante la
adopcion de las medidas y acciones organizativas oportunas, haciendo cumplir, asi, con los
principios de eficacia y celeridad en la atencion sanitaria, en el marco del derecho a una
buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que, a la mayor brevedad, el Departamento de Salud de la Ribera
(Servicio de Cirugia General y Digestiva) proceda a citar al promotor de la queja para
establecer las mejores opciones de tratamiento de la hernia inguinal bilateral que le fue
diagnosticada por el CSI Alzira Il el 06/11/2025 y confirmada con la ecografia realizada por
el Servicio de Radiologia el 16/04/2026.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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