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Queja 2600720
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 09/02/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600720. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Administracion en resolver la solicitud
de revision del PIA presentada en fecha 27/06/2025 para adecuar el importe de la prestacion
vinculada de garantia que la interesada tiene reconocida al importe del centro en el que se encuentra
ingresada desde el 30/04/2025.

En relacion con estos hechos, conviene sefialar que consta en esta institucion una queja anterior
con n° 2403961 que se cerrd en fecha 16/05/2025 sin que la Conselleria hubiera realizado las
actuaciones necesarias para atender las consideraciones del Sindic de fecha 04/02/2025.

En concreto, en la tramitacién de aquella queja se puso de manifiesto que la interesada, de 24 afos,
era beneficiaria de una prestacion vinculada de garantia, y estaba ingresada en una residencia de
mayores desde los 16 afios, o que habia supuesto graves perjuicios para ella y la vulneracion de
sus derechos al tratarse de un centro en absoluto adecuado a sus caracteristicas y necesidades.

En fecha 30/11/2023 la familia habia presentado nuevas preferencias para que se le pudiera
gestionar la plaza en CEEM. Sin embargo, aquella queja se cerrd sin que se hubieran resuelto las
nuevas preferencias.

Del escrito recibido el 09/02/2026 se desprende que, tras conseguir finalmente el traslado de la
interesada al CEEM de Xeraco, en el que la interesada ingresé el 30/04/2025, y dada la diferencia
en el coste de la plaza, solicitaron en fecha 16/05/2025 |a revision del PIA para adecuar el importe
de la prestacion al coste de la plaza en Residencia para personas con enfermedad mental, pero
seguia sin resolverse el procedimiento.

Por ello, el 16/02/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Tras una solicitud de ampliaciéon de plazo que se resolvié favorablemente el 11/03/2026, en fecha
26/03/2026 ha tenido entrada el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia.

En su informe, la mencionada Administracion exponia, en resumen, que aun no habian sido
atendidas las peticiones de revision del importe de la prestacion econdémica vinculada al Servicio de
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Atencion Residencial de garantia que tiene reconocida la persona titular de la queja en resolucion
del 18 de mayo de 2018.

La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia afiadia en su informe que tanto la revision
del Programa Individual de Atencién por cambio de preferencias, como la revision del Programa
Individual de Atencién por revision de importe, se realizan por orden cronoldgico de presentacion
de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran
corresponder segun la normativa vigente y que no era posible indicar la fecha en que se resolveran
estas solicitudes.

Trasladamos dicha informacién a la persona responsable de la queja por si deseaba presentar
alegaciones. Sin embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

En primer lugar, debemos recordar que la prestacion econdémica vinculada al Servicio de Atencion
Residencial de garantia se concede, de conformidad con el art. 34 del Decreto 62/2017, de 19 de
mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia
a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, como medida
sustitutiva, cuando no existe disponibilidad de plaza publica.

La Conselleria menciona en su informe que, en fecha 30 de noviembre de 2023, tuvo entrada en
esta Conselleria una solicitud de nuevas preferencias en la que se instaba al reconocimiento de un
Servicio de Atencién Residencial, solicitando un Centro Especifico de Enfermedades Mentales.

Sin embargo, obvia sefalar que:

- La interesada viene solicitando un centro adecuado a sus caracteristicas desde 2016,
cuando a falta del recurso adecuado, ingres6 en una residencia para personas
mayores.

- Es beneficiaria de la prestacién vinculada de garantia desde 2018 porque no se le ha
proporcionado en todo este tiempo una plaza publica.

- Han transcurrido 3 afos desde que se solicitaron las nuevas preferencias en las que se
demandaba el servicio de atencién residencial en CEEM, y no ha sido posible asignar una
plaza publica a la interesada por ausencia de vacantes.

- Cuando finalmente la familia consigue una plaza en el CEEM de Xeraco, el precio de su
estancia es mas elevado que en la residencia de mayores.

- La propia Conselleria establece modulos diferentes para la prestacion vinculada de garantia
en la atencién residencial a mayores (2.330€) y en la atencién residencial a personas con
discapacidad y con problemas graves de salud mental (2.550€).

El analisis de la trayectoria seguida por la persona titular de la queja pone de manifiesto una
actuacion muy desafortunada por parte de la Administracién, que no ha actuado con la diligencia
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debida para proporcionar a la interesada, en todo este tiempo, un recurso publico adecuado a sus
necesidades, que sigue condicionando a la falta de disponibilidad de plazas vacantes.

Y ello tampoco se ha tenido en cuenta a la hora de atender la demanda de la familia de adecuar la
prestacién econdmica vinculada de garantia a la tipologia del recurso.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que la Administracién ha incumplido,
entre otros, los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdémicas:

- Se haincumplido el plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la solicitud de
nuevas preferencias de la persona interesada.

En relacion con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se han incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacién de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracién, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable y a gozar de servicios publicos de calidad
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Union Europea).

- El derecho subjetivo al reconocimiento de la situacién de dependencia y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas en los términos y plazos establecidos.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracién tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente las personas dependientes y sus
familias.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que amplie la dotacion de plazas en recursos para la atencién a
personas con enfermedad mental grave en la Comunitat Valenciana.

3. SUGERIMOS que proceda, sin mas demora, a la emision y notificacién de la resolucién de
la revision de PIA de la persona titular de la queja que adecue el importe de la prestacion
concedida a la tipologia del recurso en el que se encuentra acogida, y que dicha resolucion
incluya los efectos retroactivos que, en su caso, pudieran corresponderle.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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