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Queja 2600852
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Incidencia en prestaciones.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 17/02/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2600852. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en el abono de las cuantias que le
corresponden por el tiempo en el que el menor de edad titular de la queja tuvo la prestacion
economica de asistencia terapéutica infantil (PATI).

En concreto, referia lo siguiente:

- El 06/09/2024 se resolvioé el programa individual de atencién (PIA) del titular de la queja,
menor de edad y con un Grado 3 de dependencia reconocido, dejando sin efectos la
prestacion por cuidados en el entorno familiar que tenia reconocida y concediéndole el PATI
que habia solicitado posteriormente.

- El contrato laboral se inici6 en fecha 01/12/2024, y se aportd la documentacion a la
Administracién en fecha 05/12/2025. Dicho contrato se rescindié el 31/01/2025.

- Tras el cese de la PATI, en fecha 06/03/2025, la familia presenté una solicitud de nuevas
preferencias en las que se demandaba la prestacién por cuidados en el entorno familiar.

- No han percibido las cuantias abonadas a la asistente personal desde el 01/12/2024 hasta
la rescision del contrato, a pesar de haber solicitado a la Conselleria los derechos
econémicos pendientes.

Por ello, el 04/03/2026 solicitamos a la CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E
INFANCIA que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En particular, solicitamos informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1. Estado del expediente de dependencia de la persona titular de la queja, menor de
edad.

2. En particular, indique si se ha resuelto la extincion del PIA correspondiente al PATI y
se ha resuelto la solicitud de nuevas preferencias de fecha 06/03/2025 por la que se
demandaba la prestacion por cuidados en el entorno familiar. En caso contrario,
justifique los motivos e indique la fecha prevista para resolverlas.

3. Motivos de la demora en abonar la cuantia correspondiente al PATI reconocido en
resolucion de fecha 06/09/2024, que disfruto entre el 01/12/2024 y el 31/01/2025, y de
la que solicitd los derechos econémicos pendientes.
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4. Fecha prevista para el abono de las cuantias adeudadas.
5. Cualquier otra informacién que resulte relevante para la tramitacion de la queja.

A pesar del tiempo transcurrido no hemos recibido el preceptivo informe de la Conselleria dando
cuenta de las cuestiones planteadas en nuestra Resolucion.

Siembargo, la persona promotora de la queja nos ha informado de que, en fecha 10/04/2026, recibi6
la notificacion de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia de la revocacion del PIA
basada en la supuesta falta de contratacion previa y cambio de preferencia cuando la realidad es
que si se formaliz6 contrato con fecha 01/12/2024, con alta en Seguridad Social y comunicacion a
la Administracién, el servicio fue efectivamente prestado, existiendo nédminas y cotizaciones y la
relacion laboral finalizdé el 31/01/2025. EI cambio de recurso se produjo con posterioridad,
cuando ya habia sido prestado y finalizado el servicio.

De hecho, la persona promotora de la queja acredita que, en fecha 05/12/2024 remitié a la
Conselleria el contrato de la PATI y las néminas, reiterando su envio, junto con el finiquito, el
06/03/2025.

En este sentido, la persona promotora de la queja considera que no resulta coherente fundamentar
la revocacion en un cambio de preferencia posterior a la efectiva prestacion del servicio, ni utilizar
dicha circunstancia para dejar sin efecto un derecho ya reconocido y materializado.

2 Conclusiones de la investigacion

La falta de colaboracion de la Administracion nos ha impedido investigar acerca de las
circunstancias que concurren en el expediente de dependencia del menor d edad titular de la misma.

En base a lo informado por la persona promotora de la queja, se comprueba que el PATI se hizo
efectivo, y se dio cuenta a la Administracion tanto de su inicio, mediante comunicacién del
05/12/2024, como de su finalizacion.

Insistimos en que no disponemos del preceptivo informe de la propia Conselleria, pero, salvo
informacion en contra, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia debia haber abonado
las cuantias correspondientes al PATI por el tiempo en el que este se mantuvo y no lo hizo, tal y
como se manifestaba en el objeto de la queja.

Pero, ademas, la Administracién procedio a la revocacion de la revision del PIA de fecha 09/09/2025
por el que se reconocia el PATI, retrotrayendo el procedimiento de dependencia a la fase en el que
este se encontraba en el momento inmediatamente anterior a dictarse la resolucién revocada.

Esta actuacion no se ajustaria a lo que acredita la persona promotora de la queja quien, en fecha
21/04/2026, ha presentado reclamacion previa contra la mencionada resolucién de revocacion, para
cuya resolucion la Administracion estaria en plazo.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo.

2. SUGERIMOS que resuelva en el plazo establecido para ello la reclamacion previa
presentada por la persona responsable de la queja, estimando la misma dado que ha
quedado acreditado que la contratacion del servicio se produjo en fecha 01/12/2024 y el
interesado remitié la documentacion acreditativa el 05/12/2024, reiterando su envio. junto
con el finiquito el 06/03/2025.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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