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Queja 2600956
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad. Calificacion del grado.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de resolucién de la solicitud de revision del
grado de discapacidad que la persona interesada presenté el 01/03/2024.

Por ello, el 03/03/2026 emitimos la Resolucién de Inicio de Investigacion que fue notificada a la
Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia, solicitandole informacién sobre los hechos
expuestos.

Con fecha 16/03/2026, encontrandose la Administracion investigada dentro del plazo establecido
para dar respuesta a esta institucion, hemos recibido una nueva entrada de datos de la autora de
la queja en la que manifiesta que ya ha recibido la recalificacion del grado de discapacidad y que
esta todo solucionado.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se recuerda a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia la obligacién de
dictar resolucion expresa y notificarla dentro del plazo maximo establecido en la norma reguladora
del correspondiente procedimiento, que, en este caso, son 3 meses conforme a lo dispuesto en la
Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en
la Administracion de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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