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Queja 2601050
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 27/02/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601050. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la falta de resolucion de la solicitud de Renta
Valenciana de Inclusion, formulada el 21/05/2025.

En su escrito manifestaba que en septiembre de 2025 acudié al Ayuntamiento por otro asunto y fue
entonces cuando, de forma accidental, tuvo conocimiento de que habia problemas con la cuenta
bancaria que habia facilitado (Nickel). Insistia en que esta incidencia no les habia sido notificada y
no se les habia realizado ningun requerimiento de documentacion. No obstante, aportaron nueva
cuenta bancaria de Caixabank para evitar mas retrasos. Sin embargo, manifesté que habia
consultado en el 012 y aparecia el IBAN de la cuenta de Nickel.

Por ello, el 16/06/2026 solicitamos a las Administraciones con competencias en la tramitacion del
expediente (el Ayuntamiento de Favara y la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia)
que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento indico que:

- La solicitud fue grabada el 10/06/2025.

- Elinforme propuesta se emitio el dia 16/06/2025, con fecha de efecto 01/06/2025, en sentido
de propuesta aprobatoria.

- Los datos de la cuenta de Caixabank se grabaron el 07/01/2026.

Por otro lado, el Ayuntamiento indico que, con fecha 07/07/2025, se grabd el siguiente mensaje en
la aplicacién Mastin que, segun manifiesta, fue comunicado a la interesada:

“la cuenta bancaria no es valida, debe ser entidad financiera que tenga, al menos, una
sucursal en la Comunidad Valenciana, la cuenta Nickel no es valida”

El Ayuntamiento concluye que ha actuado conforme a sus competencias y dentro de los plazos
establecidos y que la demora de la resolucién de dicha solicitud ha sido causada por las
modificaciones en cuenta bancaria, identificador de la persona solicitante y aportacién de
documentacion solicitada, encontrdndose la resolucion del expediente pendiente en la
Administracién autondmica competente.
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Por su parte, la Conselleria manifestdé expresamente que la comunicacién de variacion de la cuenta
bancaria de la persona interesada forma parte de su expediente desde enero de 2026 y que la
misma figura como la indicada para percibir el abono de la prestacion, una vez se reconozca esta.

Sin embargo, en relacion con la previsidon de resolucion, la Conselleria se limité a manifestar “se
estima en el plazo mas breve posible”.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que llevé a cabo mediante escrito de 20/04/2026 en el que, sustancialmente, negd que se
le hubiese informado con fecha 07/07/2025 de que la cuenta bancaria no era valida. Como prueba
de ello, manifiesta que en el mes de agosto solicité otra ayuda en la que se hizo constar la misma
cuenta bancaria.

2 Conclusiones de la investigacion

En el momento de emitir la presente Resolucion no tenemos conocimiento de que se haya emitido
resolucion sobre la concesion de la renta valenciana de inclusién solicitada por la autora de la queja
con fecha 21/05/2025.

De todo lo actuado se extrae que el Informe propuesta, en sentido aprobatorio, fue remitido por el
Ayuntamiento dentro del plazo establecido. Ahora bien, el Ayuntamiento informé de que, con
posterioridad, en concreto el 07/07/2025, se hizo constar en Mastin que la cuenta bancaria no era
valida y que se comunicé a la interesada; extremo que ha sido negado por la misma.

Si bien es cierto que la Entidad Local no ha acreditado ante esta institucion haber requerido a la
interesada para que aportara una nueva cuenta bancaria, no disponemos de elementos de juicio
suficientes para conocer si se produjo la comunicacion por otra via; extremo que la interesada ha
negado. Lo que si ha quedado acreditado es que los datos de la nueva cuenta bancaria se grabaron
el 07/01/2026.

Ha transcurrido, por tanto, en exceso el plazo establecido para la resolucion del expediente.
Concluimos, por tanto, que se han incumplido los siguientes preceptos:

En relacion con la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusién:

- Se haincumplido el plazo de tres meses desde la entrada en el registro de la Generalitat del
informe-propuesta de resolucion de la autoridad municipal.

En relacion con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

- Los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los siguientes derechos del interesado:
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- El derecho subjetivo a una prestaciéon econémica para cubrir necesidades basicas y a la
inclusion social.

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE FAVARA:

1. RECOMENDAMOS que extreme la cautela en las comunicaciones con las personas
interesadas para la correcta tramitacién de los procedimientos, ajustandose a lo establecido
para la subsanacion y mejora de las solicitudes.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. SUGERIMOS que, debido al retraso que acumula la tramitacion de la solicitud que es objeto
de esta queja, emita y notifique la resolucién sobre su concesion.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

i

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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