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Queja 2601061
Materia Vivienda
Asunto Demora en concesion de vivienda publica

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. E1 02/03/2026, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba
su reclamacién por la inactividad en la que expone que habia incurrido el Ayuntamiento de Teulada
en relacion con la situacion de emergencia habitacional que presenta su unidad de convivencia,
integrada por él y sus dos hermanos.

En este sentido, expuso la persona interesada en su escrito de queja lo siguiente:

Mediante el presente escrito se expone una situacion de extrema gravedad social y
humana que afecta a tres hermanos adultos en situaciéon de vulnerabilidad severa, todos
ellos con discapacidades oficialmente reconocidas y con enfermedades de nacimiento,
incluidas enfermedades raras y dificultades cognitivas que limitan seriamente su
capacidad de gestion y respuesta ante procedimientos administrativos y judiciales
complejos.

1. Situacién personal y de discapacidad

Las personas afectadas son:
*(...), con un grado de discapacidad reconocido del 65%.
*(...), con un grado de discapacidad del 39%.
*(...), con un grado de discapacidad del 42%.
Los tres han sufrido desde la infancia maltrato, negligencia y desprecio familiar, y
presentan una trayectoria vital marcada por la exclusion social, la precariedad econémica
y graves problemas de salud fisica y mental

2. Pérdida de la vivienda familiar y estafa inmobiliaria

Tras el fallecimiento de sus progenitores, los hermanos heredaron una vivienda que acabd
perdiéndose debido a deudas mal gestionadas por otros familiares, sin que ellos contaran
con apoyo ni asesoramiento adecuado.

Posteriormente, se vieron obligados a alquilar una vivienda, siendo victimas de una estafa
inmobiliaria. Abonaron 6.000 euros en concepto de fianza y 500 euros mensuales de
alquiler, hasta que recibieron una notificacion de desahucio por ocupacién impropia,
promovida por SAREB, descubriéndose entonces que la persona que les alquilo la
vivienda no era su legitimo propietario. El domicilio se encuentra ubicado en la direccion:
C/ (...) — Teulada-Moraira (Alicante)
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3. Procedimiento judicial y paralizaciéon del desahucio por vulnerabilidad

Ante esta situacion, acudieron a Servicios Sociales y se gestiond la intervenciéon de una
abogada de oficio. Como resultado, el procedimiento de desahucio fue paralizado por
vulnerabilidad, situaciéon que se mantiene desde hace dos afios y medio. No obstante,
durante este tiempo:

* Se les cortd inicialmente el suministro de agua.
*Y en octubre del 2025 les han cortado el suministro eléctrico.

Todo ello pese a existir una resolucion de suspension del desahucio por vulnerabilidad y
a tratarse de personas con enfermedades graves que requieren condiciones minimas de
habitabilidad

4. Empresas intervinientes y dilacion injustificada

En el marco de la gestion del inmueble y del procedimiento, intervienen empresas
contratadas por SAREB, entre ellas (...), responsables de la tramitacién de estudios de
vulnerabilidad y otros informes necesarios. Y la ejecucion de dichos estudios se esta
dilatando de forma injustificada, utilizandose esta demora como argumento para no
avanzar ni en la solucién habitacional ni en una resolucién definitiva de la situacion.

El 21 de enero del 2026 los hermanos recibieron una nueva orden de desahucio, que ha
sido nuevamente paralizada por vulnerabilidad y posteriormente, el 27 de enero, una
técnica del Grupo (...) acudio a la vivienda para realizar un informe de habitabilidad, con
el fin de valorar, segun lo que nos dijo, la posibilidad de formalizar un alquiler social en la
propia vivienda o, en su defecto, proporcionar una alternativa habitacional. Pero
desconocemos y nos preocupa cuanto tiempo mas va a tener que esperar esta familia.

5. Actuacioén negligente y deshumanizada de Servicios Sociales

Desde Servicios Sociales, lejos de ofrecer una intervencion activa y protectora, mas alla
de proporcionar una abogada y paralizar el desahucio, que es lo Unico que han hecho, se
han producido hechos de extrema gravedad:

» Se ha responsabilizado a los propios afectados de su situacion, llegando a
manifestaciones como que “ellos se han buscado esta situacion”, que “sabian que
se estaban metiendo en una estafa”, o que “son unos ocupas”.

* Se ha basado la inaccion en datos econdémicos incorrectos que no han sido
verificados en ningin momento.

* Y no han acudido a la vivienda, mas que una sola vez, hace dos afnos, para ver
cémo es la situacion en la casa.

Como consecuencia de esta ineficacia, falta de diligencia y ausencia de enfoque de
proteccion, Servicios Sociales ha concluido erréneamente que los hermanos tienen
capacidad econdmica para resolver su situaciéon por sus propios medios, lo cual es
rotundamente falso.

6. Ausencia total de ayudas y riesgo vital

A dia de hoy:
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* No han recibido ninguna ayuda efectiva de Servicios Sociales.

* No se les ha proporcionado alternativa habitacional.

» Sobreviven Unicamente gracias al apoyo limitado de Caritas, que ha asumido
funciones que corresponden a la Administracion publica.

» La situacion en la que viven es indigna, insalubre y peligrosa, especialmente
teniendo en cuenta sus graves patologias.

Es legitimo afirmar que si estas personas contintian con vida es gracias a la intervencion
de entidades sociales y no por la accion de los organismos publicos responsables.

6 bis. Omision en la gestion de la demanda de vivienda

El 23 de febrero de 2026, desde Caritas acompafiamos a (...) al servicio XALOC en Denia
para asesoramiento en materia de vivienda. En dicha reunién se nos informé de que no
constaba inscrita en el Registro de Demanda de Vivienda de la Comunitat Valenciana,
pese a que desde Servicios Sociales se habia dado a entender reiteradamente que dicha
gestion estaba realizada. Ese mismo dia procedimos a formalizar su inscripcion.

Asimismo, se nos inform¢é de la existencia de un procedimiento de adjudicacion urgente
para casos de extrema vulnerabilidad, que no consta que haya sido activado por los
Servicios Sociales municipales.

Esta omision ha supuesto una demora injustificada en una situacion de riesgo habitacional
grave y refuerza la falta de diligencia en la intervencion social realizada.

6 ter. Sustitucion de funciones propias de Servicios Sociales

Paralelamente, desde Caritas estamos asumiendo tareas de acompafiamiento,
asesoramiento e investigacion administrativa que corresponden a los Servicios Sociales
municipales.

En concreto, estamos gestionando y revisando una deuda de (...) con el SEPE, asi como
la reapertura de un expediente relacionado con la justificacion de un pago unico por inicio
de actividad como auténoma, preparando la documentacién necesaria para su
regularizacion.

Estas actuaciones se estan realizando por iniciativa de Caritas, pese a haber consultado
expresamente a Servicios Sociales si podian prestar asesoramiento juridico y econémico,
a lo que respondieron afirmativamente. Sin embargo, no consta intervencion efectiva por
su parte en estos asuntos, a pesar de conocer plenamente la situacion.

La inactividad obliga a una entidad social a asumir funciones que son propias de la
Administracién, evidenciando nuevamente una falta de diligencia en la atencion integral
del caso.

1.2. EI 10/03/2026, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Alicante que remitiera
al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «las actuaciones
realizadas, en el ambito de sus competencias en materia de servicios sociales y vivienda para
atender a las personas interesadas y concederles los recursos adecuados que permitan paliar la
situacion de necesidad que padecen; en particular, en lo relativo a la_situacion de emergencia
habitacional en la que se encuentrany.
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Asimismo, solicitamos que informara sobre «las actuaciones realizadas, tras la inscripciéon de las
personas interesada en el Registro de Demanda de Vivienda Publica de la Comunitat Valenciana,
para instar ante la conselleria con competencias en materia de vivienda la puesta en marcha del
procedimiento de adjudicaciéon de urgencia previsto en el articulo 48 del Decreto 106/2021, de 6 de
agosto, del Consell, del Registro de Vivienda de la Comunitat Valenciana y del procedimiento de
adjudicacion de viviendas».

1.3. El 10/04/2026 se registré el informe remitido por la administracién. En dicho informe se exponia:

(...) la Trabajadora Social (...) informa lo siguiente:
1. Sobre la atencién social prestada:

 Consta apertura de expediente social n°® 312801003005, en fecha 13/05/2024.
» La unidad de convivencia ha sido atendida por las distintas personas profesionales de
los Servicios Sociales municipales en las siguientes fechas:
.- 13/05/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 13/05/2024: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 22/05/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 29/05/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 10/06/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 09/07/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 14/07/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 17/07/2024: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 18/07/2024: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 22/07/2024: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 22/07/2024: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 20/10/2024: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 28/10/2024: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 31/03/2025: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 21/07/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 03/09/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 22/09/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 24/09/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 29/09/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 01/10/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 04/11/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 01/12/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 10/12/2025: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 10/12/2025: Entrevista con Trabajadora Social de referencia.
.- 23/01/2026: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 02/02/2026: Entrevista con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 01/04/2026: Entrevista telefénica con la Asesora Juridica de Servicios Sociales.
.- 02/04/2026: Entrevista con Trabajadora Social.

* Desde el Departamento de Servicios Sociales se han llevado a cabo intervenciones
técnicas continuadas por parte de la Trabajadora Social de referencia, asi como del resto
de profesionales que integran el equipo técnico de Servicios Sociales, habiéndose
constatado de forma reiterada la situacion de vulnerabilidad de la unidad de convivencia.
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* En este sentido, constan las siguientes actuaciones:

.- En fecha 20/05/2024 se realiza visita domiciliaria por parte de la Trabajadora
Social de referencia.

.- En fecha 28/05/2024 se concede una Prestacién Econdmica Individual (PEI)
destinada a la cobertura de necesidades basicas.

.- En fecha 23/07/2024 se emite Informe de Vulnerabilidad, a solicitud del Juzgado
de Primera Instancia n.° 3 de Dénia, en el marco del procedimiento de Desahucio
por Precario n.° 587/2024.

.- En fecha 21/07/2025 se emite Informe Técnico Social sobre la situacion de
vulnerabilidad, a solicitud de SAREB, parte demandante en el referido
procedimiento judicial, a efectos de valorar la posible formalizacion de un
arrendamiento social.

2. Sobre las actuaciones realizadas en materia de vivienda

« En fase inicial de intervencion, el equipo técnico del Departamento de Servicios Sociales,
procedio a la valoracion de posibles alternativas habitacionales dentro del ambito de las
competencias municipales, con las limitaciones derivadas de la inexistencia de parque
publico municipal de vivienda, circunstancia estructural que limita de forma objetiva la
capacidad de respuesta directa del Ayuntamiento en materia de adjudicacion de vivienda.

+ Posteriormente, se activaron los recursos autonémicos disponibles en materia de
vivienda publica y ayudas al alquiler. No obstante, no fue posible el acceso a ayudas al
alquiler al no poder acreditarse el pago efectivo de la renta, requisito exigido por la
normativa aplicable. Asimismo, las personas interesadas rechazaron la opcién de vivienda
publica ofrecida en su momento, al implicar desplazamiento fuera del municipio de Teulada
y alejamiento de su red de apoyo familiar, circunstancia relevante en términos de
intervencién social y mantenimiento de vinculos sociofamiliares.

* Ante la ausencia de alternativa habitacional inmediata dentro del sistema ordinario de
recursos, en fecha 23/09/2024, desde el Departamento de Servicios Sociales se iniciaron
gestiones de intermediacién con la representacion letrada de SAREB, orientadas a la
obtencién de una solucién habitacional mediante arrendamiento social, manteniéndose las
siguientes comunicaciones con las entidades vinculadas a dicha mercantil:

.- Correo electronico en fecha 23/09/2024 (Letrada ...).

.- Correo electronico en fecha 25/02/2025 (Letrada ...).

.- Correo electrénico en fecha 07/05/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electrénico en fecha 12/05/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 21/05/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 26/05/2025 (SAREB Responde).

.- Correo electronico en fecha 26/05/2025 (SAREB, Tecnotramit).

.- Correo electronico en fecha 14/07/2025 (SAREB Responde).

.- Correo electronico en fecha 14/07/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electrénico en fecha 16/07/2025 (Ocupaciones SAREB, HIPOGES).
.- Correo electronico en fecha 16/07/2025 (Alquiler Social SAREB).

.- 2 Correos electronicos en fecha 21/07/2025 (Alquiler Social SAREB).

.- Correo electrénico en fecha 23/07/2025 (Alquiler Social SAREB).

.- Correo electrénico en fecha 02/09/2025 (Alquiler Social SAREB).

.- Correo electrénico en fecha 03/09/2025 (Alquiler Social SAREB, ...).

.- Correo electronico en fecha 08/09/2025 (Alquiler Social SAREB, ...).
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.- Correo electronico en fecha 17/09/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- 4 Correos electronicos en fecha 29/09/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 01/10/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 06/10/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 14/10/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 20/10/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electronico en fecha 22/10/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electrénico en fecha 28/10/2025 (Documental SAREB, Tecnotramit).
.- Correo electrénico en fecha 09/12/2025 (Ocupaciones SAREB, HIPOGES).
.- 2 Correos electronicos en fecha 21/01/2026 (Ocupaciones SAREB, HIPOGES).

* En fecha 30/04/2025, se dio traslado formal de la situacion de las personas afectadas
por el Procedimiento de Desahucio por Precario referido a la Unidad de Ayuda en caso de
desalojo y/o emergencia residencial, solicitando su intermediacion ante SAREB. Dicha
Unidad ha realizado las gestiones oportunas, constando respuesta de seguimiento en
fecha 29/07/2025

Tras la recepcion de la queja formulada por Don (...), en la que se indica la inscripcion de
las personas interesadas en el Registro de Demandantes de Vivienda Publica de la
Comunitat Valenciana, a través de la oficina Xaloc de Dénia, procede senalar lo siguiente:

v Dicho recurso habia sido ofrecido previamente por el equipo técnico de Servicios
Sociales, siendo inicialmente rechazado por las personas interesadas por implicar
desplazamiento fuera del municipio de Teulada y alejamiento de su red de apoyo
familiar, tal como se ha expuesto anteriormente.

v Este Departamento de Servicios Sociales tuvo conocimiento de dicha inscripcion
a raiz del comunicado del Sindic de Greuges, por tanto se inicia el tramite para
recabar el consentimiento expreso de las personas afectadas e instar el
procedimiento de adjudicacion de urgencia ante la Conselleria competente,
conforme al articulo 48 del Decreto 106/2021, de 6 de agosto, del Consell.

3. Sobre la supuesta inactividad y trato deshumanizado

Primera: La intervencién municipal ha sido continuada, documentada y proporcional,
ajustada en todo momento a los recursos efectivamente disponibles y a las competencias
propias en materia de servicios sociales.

Segunda: El Ayuntamiento de Teulada no dispone de parque publico municipal de
vivienda, lo que constituye una limitacion estructural objetiva y ajena a la actuacion del
servicio, habiéndose suplido dicha carencia mediante la activacion de recursos
autondmicos y mecanismos de intermediacion con entidades privadas.

Tercera: Se acredita la movilizacion efectiva de todos los recursos ordinarios y
extraordinarios disponibles, incluyendo prestaciones econdmicas, derivacién a recursos
autondmicos, coordinacion con la unidad especializada en emergencias residenciales e
intermediacion con SAREB.

Cuarta: No concurre inactividad administrativa ni omision de recursos, sino una actuacion
proactiva, escalonada y coordinada, orientada a la obtenciéon de solucién habitacional
estable dentro de los limites competenciales existentes.
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Quinta: En relacion con la manifestacion relativa a un supuesto “trato deshumanizado” por
parte del Departamento de Servicios Sociales, procede dejar constancia expresa de que
dicha afirmacién no se corresponde con la realidad de las actuaciones realizadas, a la
vista del expediente completo.

Antes al contrario, la intervencién desarrollada evidencia un seguimiento técnico
continuado, personalizado y sostenido en el tiempo, con visitas domiciliarias, valoracién
profesional multidisciplinar, concesion de prestaciones econémicas, emision de informes
a instancia judicial y de entidades privadas, asi como activacion de recursos
extraordinarios y de emergencia residencial.

Asimismo, debe sefialarse que la actuacién profesional de los Servicios Sociales se rige
por los principios deontolégicos propios de la intervencion social, entre ellos la dignidad de
la persona, el respeto, la confidencialidad y la atencién centrada en la persona, no
apreciandose en el expediente elemento alguno que permita sustentar una valoracién de
falta de trato adecuado o deshumanizado.

Sexta: La situacion actual se encuentra en fase de tramitacion de recurso autondmico
extraordinario (adjudicacién de urgencia), lo que evidencia la continuidad de la
intervencién y la ausencia de cierre del caso.

1.4. El 20/04/2026 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 30/04/2026 la persona interesada presentd alegaciones, reiterando su reclamacion por la
falta de concesion de recursos con los que atender y resolver la situacion de necesidad de vivienda
que padecen y han comunicado a la administracion local.

Entre otras alegaciones, destacamos en este punto:

- El informe municipal fundamenta su actuacion en la enumeracion de multiples citas
mantenidas con los afectados. No obstante, la mera relaciéon de fechas no acredita
una intervencion social efectiva.

- La falta de diligencia en la intervencion para inscribir a (...) y sus hermanos en el
Registro de Demanda de Vivienda de la Comunitat Valenciana ha supuesto una
demora grave y totalmente injustificada en el acceso a recursos basicos de vivienda.
Consideramos que el procedimiento de adjudicacion urgente previsto para situaciones
de extrema vulnerabilidad se deberia haber realizado desde el primer dia en que se
dio a conocer el caso.

En cuanto a las gestiones de intermediacién con SAREB para la obtencion de una
solucién habitacional iniciadas el 23 de septiembre del 2024 no han significado
ninguna solucion hasta la fecha de hoy.

- Sobre el trato recibido
El 19 de noviembre de 2025, personal de Servicios Sociales calificé de «okupas» a los
afectados frente a [una de las personas interesadas] y dos representantes de Caritas
que la acompanaban en ese momento a dicha reunion, haciendo intervenir a los
representantes de Caritas para que retiraran dicho calificativo. Este trato se considera
incompatible con los principios de respeto y dignidad que rigen la intervencion
profesional con personas vulnerables.
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Sobre las visitas domiciliarias hay que indicar que solo se hizo una al comienzo cuando
se dio a conocer el caso. En el informe se habla de visitas domiciliarias en plural y
queremos aclarar que sélo se hizo una visita domiciliaria cuando aun tenian luz.

Esto nos lleva a cuestionar también la supuesta afirmacién que indica en su informe
Servicios Sociales, que ha valorado el caso de manera continua y con un seguimiento
sostenido y personalizado, de manera profesional y multidisciplinar. Respecto a la
actividad comunicativa de Servicios Sociales con otras instancias, se considera que
sus intervenciones han sido ineficaces, a excepcion de la suspensién del lanzamiento
del desahucio, que constituye el unico logro tangible.

- CONCLUSION
El informe emitido por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Teulada se basa en
una relacion formal de actuaciones, pero no acredita una intervencion eficaz ni
orientada a resultados.
Por el contrario, los hechos expuestos evidencian:
» Omisiones relevantes en la gestién
* Falta de diligencia en la intervencion
» Ausencia de acompafiamiento efectivo
» Traslado indebido de responsabilidades a los afectados

Todo ello en un contexto de extrema vulnerabilidad social y riesgo habitacional
grave.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona interesada y de los miembros de su unidad de convivencia a que las administraciones
publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una
buena administracion, asi como el derecho al disfrute de una vivienda digna (articulos 9 y 16 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd delimitado en la resolucion de inicio
de investigacion de 10/03/2026, se centra en la reclamacién presentada por las personas
interesadas por la intervencion del Ayuntamiento de Teulada en relacion con las necesidades que
padecen, esencialmente en materia de vivienda; asi como por el trato recibido por parte de los
servicios sociales municipales.

Puestos a analizar estas cuestiones, debemos comenzar delimitando el sentido de la intervencion
de esta institucion en el presente asunto.

De la lectura de los documentos que integran el expediente, se aprecia que las partes sostienen
puntos de vista discrepantes sobre las actuaciones realizadas y el trato dispensado a las personas
interesadas.

El analisis de estas cuestiones, que constituyen elementos puramente facticos, escapa de nuestras
funciones de supervision, en la medida en la que no podemos dictar una resolucion sobre el fondo
de estas cuestiones, dada la imposibilidad de practicar o abordar pruebas que permitan concluir con
certeza la realidad de los hechos alegados por ambas partes.
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Mas concretamente, nuestra intervencidon se debe circunscribir al analisis de las actuaciones
realizadas por el Ayuntamiento de Teulada, a la vista de las obligaciones que le imponen las normas
vigentes en materia de servicios sociales y vivienda y la determinacién de si la misma supuso una
vulneracion de los derechos constitucionales y/o estatutarios de las personas interesadas, por ser
esta la mision que nos encomienda nuestra Ley reguladora (articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges).

Puestos a analizar la actuacién del Ayuntamiento de Teulada en el presente supuesto y en los
términos fijados, estimamos preciso comenzar recordando que el articulo 16 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce a la ciudadania el derecho al disfrute de una

vivienda digna.

El ejercicio de este derecho ha sido desarrollado por el legislador valenciano a través de la Ley
2/2017, de 3 de febrero, por la Funcion Social de la Vivienda (en adelante, LFSV) y el Decreto Ley
3/2023, de 17 de febrero, del Consell, por el que se adoptan medidas urgentes para hacer frente a
las situaciones de vulnerabilidad y emergencia residencial en la Comunitat Valenciana agravadas
por la guerra de Ucrania, y para evitar abusos en el ambito inmobiliario (en adelante, Decreto Ley
3/2023).

El articulo 2 LFSV prescribe que «las personas con vecindad administrativa en la Comunitat
Valenciana, que acrediten un minimo de residencia de un afo, tienen el derecho a disfrutar de una
vivienda asequible, digna y adecuaday.

A partir de estas normas, esta institucién viene considerando que el derecho a la vivienda constituye
en nuestra comunidad auténoma un auténtico derecho subjetivo de la ciudadania valenciana y
no tan solo un objetivo programatico de la politica social y econdmica (articulo 47 de la Constitucién
Espafiola). Terminantes a este respecto son los articulos 2, 6 y 7 LFSV y el articulo 3 del Decreto
3/2023.

La LFSV es clara al respecto a lo largo de todo su articulado, sefialando en concreto:

- «el Consell, las entidades locales y demas instituciones publicas con competencias en
materia de vivienda garantizaran la satisfaccion de este derecho, utilizando al efecto
todos los instrumentos juridicos que la presente ley pone a disposicion de las mismas
y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley» (art. 2.1 LFSV).

- «La efectividad de este derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada, de
acuerdo con lo establecido en este articulo, genera la obligacion juridica de la
administracion autonémica valenciana y de las administraciones locales radicadas en
la Comunitat Valenciana de poner a disposicion del solicitante» (art. 2.3 LFSV) una
vivienda.

- «Todas las personas, en ejercicio de la accion publica en materia de vivienda, pueden
exigir ante los 6rganos administrativos (...) competentes el cumplimiento de la
normativa en materia de vivienda (art. 6.1 LFSV).

- «La Generalitat, a través de la conselleria competente en materia de vivienda, ejercera
todas aquellas competencias estatutariamente atribuidas, las que expresamente le
confiera la presente ley, asi como aquellas otras que en un futuro le puedan ser
reconocidas para la efectiva y real provisién de una vivienda asequible, digna y
adecuada a aquellas personas que la necesiten» (art. 7.1 LFSV).
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Por su parte el articulo 3 del Decreto 3/2023 prescribe que «el disfrute de una vivienda asequible,
digna y adecuada, en condiciones igualdad, y no discriminacion se configura como un derecho
subjetivo, en los términos del articulo 2 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de
la vivienda de la Comunitat Valenciana» y que «todas las personas residentes en la Comunitat
Valenciana podran _exigir, ante los érganos administrativos, juzgados y tribunales del orden
competente, el cumplimiento efectivo de las disposiciones del presente decreto ley y de la Ley
2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat Valenciana, asi como
de las normas, los planes y programas que se dicten en su desarrollo y ejecucion».

Tal y como esta institucién ha manifestado reiteradamente (por todas, puede consultarse la
resolucion de consideraciones dictada en el expediente iniciado de oficio 2103262), y no podemos
en este momento sino reiterar, una vez que la persona interesada ha expuesto su necesidad de
vivienda corresponde a la administracion publica competente poner en marcha todo el elenco de
acciones que desemboquen en la satisfaccion efectiva del derecho a una vivienda digna, asequible
y de calidad de la que esta es titular.

Una persona en situacion de vulnerabilidad -tras formular su solicitud- puede estar inscrita en el
registro que se cree al efecto para la gestion de las peticiones de adjudicaciéon de vivienda publica,
a la espera de su concesion, por no existir una vivienda de patrimonio publico que adjudicarle, pero
ello no debe implicar que la administracidon no resuelva entretanto, como marca la Ley, su situacion
y le ofrezca una solucion alternativa que haga efectivo, hasta ese momento, su derecho al disfrute
de una vivienda digna. Lo que no cabe, segun entendemos, es que la Unica respuesta que se
ofrezca a la persona solicitante en estos casos sea la espera sin concesion de un recurso alternativo
(alojamiento o ayuda econdmica) que resuelva la situacion de necesidad que ha manifestado
claramente.

En resumidas cuentas, una posicion de derecho (del solicitante a la vivienda) hace nacer una
posicion de deber (de las administraciones publicas competentes).

Como se ha indicado, la ley es clara en este sentido y no deja margen a las interpretaciones: el
reconocimiento del derecho a la vivienda genera la obligacion juridica de la administraciéon
autondmica valenciana y de las administraciones locales radicadas en la Comunitat Valenciana de
poner a disposicion del solicitante la ocupacion estable de un alojamiento dotacional, de una
vivienda protegida o de una vivienda libre si ello fuera necesario que cumpla con todas las
condiciones para garantizar su libre desarrollo de la personalidad, su derecho a la intimidad y el
resto de derechos vinculados a la vivienda (art. 2.3 LFSV).

En atencién a cuanto antecede, se debe concluir que las obligaciones que la legislacion impone en
materia de vivienda no_constituyen meras obligaciones de actividad, sino que han_sido
configuradas por obra de la ley, en cuanto derecho subjetivo de la persona interesada, como unas
obligaciones de resultado que deben desembocar en la concesion a esta de una solucién que
materialice y haga real y efectivo el disfrute de su derecho a una vivienda digna y adecuada.

De la lectura de las citadas previsiones legales se aprecia que las entidades locales radicadas en
nuestra comunidad y, en consecuencia, el Ayuntamiento de Teulada, tienen la obligacidn juridica
de garantizar la satisfaccion de este derecho a la vivienda, poniendo a disposicion de la persona
solicitante un alojamiento (art. 2 LFSV).
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La imposicién de esta obligacion determina, Iégicamente, que la administracion se encuentre
obligada a adoptar medidas para darle cumplimiento y, en este caso, que desarrolle una politica de
vivienda, en el marco de sus competencias, con capacidad para atender la demanda de alojamiento
de las personas que lo requieran y asi se lo manifiesten; dentro de los objetivos de estabilidad
presupuestaria que también deben ser (y somos conscientes de ello) observados por las
administraciones locales.

En este sentido, recordamos que el articulo 8 LFSV (Ejercicio de las competencias por parte de los
municipios y demas entidades de derecho publico) establece que «los municipios de la Comunitat
Valenciana ejerceran, como competencias propias y en los términos que expresamente les atribuya
la presente ley, las relativas a promocion y gestién de las viviendas de proteccidén publica con
criterios de sostenibilidad financiera, en coordinaciéon con la conselleria competente en materia
de vivienda (...). Estas competencias deberan ejercerse para garantizar, en todo caso, la creacion
de un patrimonio publico de suelo y viviendas publicas suficientes para el desarrollo de las politicas
de vivienda social objeto de esta ley, evitando la concentracién y segregacién espacial de los
solicitantes y garantizando la cohesion social del espacio urbano (...)» (la negrita y el subrayado
son nuestros).

Tal y como expusimos en la resolucion de consideraciones dictada en el expediente de queja de
oficio 2103262 y ahora debemos reiterar, el reconocimiento de un derecho al disfrute de una
vivienda digna, asequible y de calidad en unos términos tan claros y categéricos como el que realizo
el legislador autonémico a través de la LFSV hace necesario incrementar los esfuerzos, no soélo
(aunque principalmente, porque es razonable considerar que es el elemento fundamental para
garantizar su satisfaccion efectiva) en el paulatino incremento del parque publico de viviendas, sino
también en la_creacion de procedimientos sencillos en virtud de los cuales la persona que
padece una situacion de pobreza en vivienda y requiera de la adjudicacién de un recurso al efecto,
tan solo deba manifestar su necesidad a la administracion competente, siendo esta la que deba
poner en marcha a partir de ella todos los mecanismos, procedimientos y procesos para lograr su
satisfaccién real y efectiva en un plazo razonable, mediante la movilizacién de todos los medios a
su alcance y puesta a disposicion del ciudadano de una solucién habitacional.

Especialmente importante resulta a estos efectos, mientras el parque publico de viviendas presente
unas proporciones insuficientes para absorber la demanda existente, el mecanismo de las ayudas
econdmicas previstas en la LFSV.

En este sentido, deviene esencial la prevision, dotacidn y ejecucion de programas de ayudas que
se encuentren al margen de las convocatorias ordinarias de ayudas al alquiler de vivienda, que
permitan (como por ejemplo hace el articulo 22 en su apartado 2 b) atender de manera directa
situaciones en las que no resulta posible asignar una vivienda publica por insuficiencia del parque
publico y, en especial, situaciones de urgencia como pueden ser los casos que afectan al colectivo
de personas vulnerables o en situacién de riesgo de exclusion social.

Al efecto, es importante senalar que el apartado 7° de este precepto establece que «los municipios
que lo soliciten podran actuar como entidades colaboradoras en el proceso de concesion de estas
ayudas. En tal caso, deberan resolverlas de acuerdo con los criterios determinados por la conselleria
competente en materia de vivienda y coordinar su concesion con las ayudas propias que, en su
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caso, puedan otorgar, unificando el procedimiento de solicitud a fin de simplificar los tramites a los
ciudadanos».

Tal y como expusimos en ese momento, preocupa al defensor que el sistema que se construye
desvincule la obligaciéon de la administracion de satisfacer el derecho a la vivienda de estas
personas (mediante la prevision y concesidon de mecanismos alternativos a la dotacion de una
vivienda del parque publico) de los casos en los que no existan viviendas que adjudicar, por la
insuficiencia de este ultimo.

Lo que entendemos que no cabe en el sistema establecido por la LFSV es que una persona que
acuda a la administracion manifestando su carencia de vivienda no obtenga un recurso adecuado
para paliar la situacién que padece; especialmente en el caso de pertenecer a una unidad de
convivencia especialmente vulnerable o en riesgo de exclusion social.

En otro orden de cuestiones, resulta preciso recordar que la citada Ley 3/2019, de Servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana (en adelante, LSSI) determina que la misma tiene por objeto,
entre otros, «establecer los mecanismos de planificacién, colaboracion y coordinacion de los
servicios sociales con los otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencién integral
a la personay (articulo 1 letra d).

Asimismo, establece en su articulo 6 que los servicios sociales valencianos se regiran, entre otros,
por el principio de autonomia y desarrollo personal (se facilitaran los medios necesarios para
que las personas dispongan libremente de los apoyos y de las condiciones mas convenientes para
desarrollar sus proyectos vitales) y por el principio de orientaciéon centrada en la persona (se
garantizara la atencion social personalizada, integral y continua, a partir de una intervencion
holistica y favoreciendo una actuacion transversal y coordinada).

Abordando especificamente |la problematica del acceso a la vivienda, el articulo 54 LSSI establece:

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y la
conselleria competente en materia de vivienda comprendera el conjunto de actuaciones y
prestaciones destinadas a las personas con necesidades relativas a la vivienda por
carencia, accesibilidad o mejora de su infraestructura.

2. Para procurar una atencién mas eficiente y mayor sinergia y aprovechamiento de las
prestaciones, los servicios sociales y los de vivienda garantizardn su
complementariedad, evitando duplicidades y ofreciendo una atencion integral para
facilitar el acceso a la vivienda y evitar desahucios de las personas y familias en
situacion de vulnerabilidad, especialmente, en los espacios vulnerables de acuerdo al
articulo 25 de esta ley.

En este sentido, debemos recordar que el citado sistema Publico de Servicios Sociales «tiene por
objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la
inclusién social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades
y la participacion social, desarrollando una funcion promotora, preventiva, protectora, de
acompafamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por
situaciones de vulnerabilidad, desproteccién, desamparo, dependencia o urgencia social» (articulo
5 LSSI).
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La conclusién que extraemos de la lectura de estos preceptos es que no resulta licito
compartimentar a las personas y a sus necesidades en funcion de las competencias que se asignan
a cada administracion o, dentro de esta, a cada 6rgano en la que la misma se organiza, sino que,
en sentido contrario, las competencias deben coordinarse y ejercerse para atender de manera
integral las necesidades de las personas; especialmente en aquellos casos en los que estas se
encuentren en una situacion de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusién social.

En el presente caso, el Ayuntamiento de Teulada informa de las actuaciones realizadas en relacion
con la solicitud de adjudicacion de una vivienda publica por parte de las personas interesadas.

No obstante, no se indica qué actuaciones se han realizado, a la vista de las competencias en
materia de servicios sociales y vivienda que tiene atribuidas el Ayuntamiento de Teulada, para
abordar y ayudar a la resolucion de la situacién de necesidad de vivienda que padece la persona
interesada.

De la lectura del informe emitido por la administracion local, no es posible deducir que se haya
procedido a dictar una resolucion que ofrezca una solucion real y efectiva a la situacion de necesidad
de vivienda que padecen las personas afectadas, de manera que estas hayan visto solucionada su
peticion como consecuencia de la intervencién de la administracion; antes al contrario, de los
documentos que integran el expediente deducimos que la persona se encuentra exactamente
en la misma situacion que padecia cuando presentaron sus primeros escritos ante el
Ayuntamiento de Teulada, desde el mes de mayo de 2024, hace ahora mas de dos afos.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Teulada las siguientes consideraciones:

1. RECORDAMOS el DEBER LEGAL de adoptar todas las medidas a su alcance para atender
de una manera integral, personalizada y continua las necesidades de las personas,
favoreciendo una actuacion transversal y coordinada, que contemple de manera especifica
la satisfaccion de sus necesidades en materia de vivienda, en la medida en la que esta
constituye un factor decisivo para convertir en real y efectivo el disfrute y ejercicio de otros
derechos de la persona.

2. RECOMENDAMOS, en consecuencia, que adopte, en el marco de sus competencias, todas
las medidas que se encuentren a su alcance para que el sistema de atencion a los
demandantes de vivienda se configure como un sistema de atencién integral, de modo
que las personas solicitantes de vivienda (y en especial, las personas en situacién de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social) obtengan a resultas de su intervencion la
efectiva y real provision de una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo con lo
establecido en la LFSV, bien sea mediante la concesion del uso de una vivienda, bien sea
mediante la concesion de una ayuda econdémica.

3. RECOMENDAMOS que, en el caso planteado por la persona interesada en el presente
expediente de queja, analice la peticion formulada por la misma para, en el ejercicio de sus
competencias en materia de vivienda y servicios sociales, y en el marco del derecho a una
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buena administracion, ofrecerle una solucion real y efectiva a las necesidades que queden
constatadas.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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