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Queja 2601065
Materia Servicios sociales
Asunto Renta valenciana de inclusion. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 02/03/2026, ha sido la demora
de la Administracién en abonar los atrasos que le corresponden en su prestacion de renta
valenciana de inclusion y la falta de respuesta a su escrito de fecha 27/01/2026, reclamandolos.

A fin de contrastar lo que se exponia en la queja, solicitamos con fecha 29/04/2026, a la Conselleria
de Servicios Sociales, Familia e Infancia un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracién sobre la
posible afectacion de los derechos de la persona titular, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un
mes de plazo.

El informe de la Conselleria indicaba en resumen que:

- Enfecha 27 de abril de 2022 se emiti6 resolucién de extincién de la prestacion por haberse
modificado las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la prestacion.

- Los atrasos fueron abonados en el momento del reconocimiento de la prestacién, mediante
resolucion de fecha 27 de diciembre de 2021, en la cuenta facilitada y terminada en *1564*.

- La contestacion a la reclamacion ha sido remitida en fecha 13/05/2026, encontrandose
pendiente de la confirmacién de su recepcion.

Dicha informacién fue trasladada a la persona responsable de la queja al objeto de que se pudiesen
efectuar alegaciones. En su escrito de alegaciones manifiesta, en resumen, que:

- No esta de acuerdo con la extincion de su Renta Valenciana de Inclusion en el afio 2022
pues si aviso por escrito desde el Centro Penitenciario, informando de su situacion.

- No ha recibido ningun tipo de ingresos desde que salié de prision.

Por todo ello solicita que se revise la extincion del expediente RVI por ser indebida al haber avisado
desde prisioén, que se reactive/reanude la Renta Valenciana de Inclusion desde el dia siguiente a la
salida de prision, y que se le abonen las mensualidades desde esa fecha hasta hoy, por ser el
tiempo que lleva sin ingresos.

Sin embargo, de la respuesta remitida por la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia
se desprende que:
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- La extincién de la RVI a la que hace mencion la autora de la queja se produjo en abril de
2022, y por lo tanto no podemos intervenir en ese asunto, al haber transcurrido mas un afo,
de conformidad con el art. 29 de la Ley 2/2021 del Sindic de greuges.

- Lareclamacion presentada por la interesada ha sido resuelta por la Administracion en fecha
13/05/2026.

- Los atrasos en la prestacion cuya demora fue el objeto de la queja, fueron abonados en el
momento del reconocimiento de la prestacion, mediante resolucion de fecha 27 de diciembre
de 2021.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se sugiere a la persona autora de la queja que se dirija a los servicios sociales de su
localidad al objeto de que se le oriente de cara a activar un nuevo expediente de renta valenciana
de inclusién, si procede, asi como sobre las posibles acciones a emprender en caso de que se
hubieran producido anomalias en la tramitacién del expediente RGIS/03503/07730/2021.
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Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

