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Queixa 2601079
Matéria Transparencia

Assumpte Pregunta presentada amb data 11/2/2026 sobre la relacié d'ordes de tancament de vivendes d'Us turistic
(VUT) que han inclos la comunicacio a les empreses subministradores de llum, gas i aigua per a dur
endavant el tall dels subministraments, amb indicacié de I'expedient, ubicacié i data d'estes, des de juliol
de 2023 fins ara.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacio de la queixa

1.1. El 3/3/2026, la persona interessada va presentar un escrit de queixa en qué detalla els fets
seglients i efectua estes consideracions:

(...) Primer.- En data 11 de febrer de 2026 vaig formular una pregunta al Ple de I'Ajuntament
de Valéncia, on demanava la relacié d’ordres de tancament de vivendes d'Us turistic (VUT)
que han inclés la comunicacio a les empreses subministradores de llum, gas i aigua per a
dur endavant el tall dels subministrament, amb indicacié de I'expedient, ubicacié i data de
les mateixes, des de juliol de 2023 fins I'actualitat.

En la resposta a la mateixa no es van atendre de manera efectiva i detallada les meues
questions, que estaven plantejades de manera clara, directa, completa i congruent. A més
I'abséncia de contestacié no respon a cap motivacié ni argumentacio juridica, tal i com
dicta l'article 132.3 del Reglament Organic del Ple de I'Ajuntament de Valéncia. Adjuntem
a la present la pregunta formulada com a Document n° 1 i la resposta com a Document
n°2.

Segon.- En data 25 de febrer de 2026 vaig presentar Recurs d’Empara a Alcaldia en base
al que disposa l'article 18 del Reglament Organic del Ple de I’Ajuntament de Valéncia.
S’adjunta a la present el recurs esmentat com a Document n°® 3.

Tercer.- En data 26 de febrer de 2026 se’'m va comunicar que no procedia Recurs
d’Empara argumentant que en una nota interpretativa del Secretari General i del Ple de
I’Ajuntament de Valéncia, s’especifica que les preguntes no integren el nucli del dret a la
informacié reconegut a l'article 11 del ROP i que també es reconeix a l'art. 77 de la Llei
7/1985, de 2 d’'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local. S’adjunta a la present la
contestacié a 'empara com a Document n° 4.

Quart.- Hi ha una contradiccié evident entre la manera d’interpretar que és dret d’accés a
lainformacid i que no ho és segons I'Alcaldia i repetides resolucions del Sindic de Greuges.
En la novena consideracio de la Nota Informativa 3/2023 el Secretari General i del Ple de
I’Ajuntament de Valéncia diu que “la possibilitat dels regidors i els grups politics municipals
de formular preguntes al Ple i a les comissions informatives esta regulada en els articles
128, 131 i 132 del ROP com un procediment de transparéncia i control. Es a dir, sén
iniciatives de transparéncia i control i no accés a la informacio (...).
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La pregunta formulada amb data 11/2/2026 va ser contestada amb data 23/2/2026, en els termes
seguents:

Tota la informacié que em reclama I'ha tinguda a la seua disposicidé en I'accés a tots els
expedients d'orde de cessament que se li va atorgar en data 23 de setembre de 2025, on
vosté ha pogut comprovar la seua inclusié en la proposta d'acord de les resolucions, aixi
com la comunicacié quan en el seguiment de I'execucié de la mateixa corresponia.

1.2. EI 13/3/2026, admesa la queixa a tramit, es requerix a I'Ajuntament de Valéncia I'enviament, en
el termini legal maxim d'un mes, d’un detall de les mesures adoptades per a facilitar tota la
informacié objecte de la pregunta presentada amb data 11/2/2026 sobre la relacido d’ordes de
tancament de vivendes d'Us turistic (VUT) que han inclos la comunicacid a les empreses
subministradores de llum, gas i aigua per a dur endavant el tall dels subministraments, amb indicacio
de I'expedient, ubicacio i data d’estes, des de juliol de 2023 fins ara.

1.3. El 17/4/2026, es registra I'informe remés per I’Ajuntament de Valéncia, en el qual s’indica el
seguent:

(...) Manifestar que, aprofundint en els fets, i concretant en el periode que se'ns sol-licita,
de setembre del 2025 fins a febrer del 2026, s'han efectuat més de cent ordes de
tancament de vivendes d'Us turistic (VUT).

Totes les ordes de tancament inclouen en el punt quart de la Resolucio:

“Quart.- Advertir a la persona interessada que, si no procedix a donar voluntari compliment
a l'orde de cessament definitiu en I'is terciari hoteler adoptada en esta Resolucio,
S'aplicaran les mesures de cessament de subministraments d'aigua, energia eléctrica, gas
i telefonia i inhabilitacié dels accessos a la qual es fa referéncia en els apartats anteriors,
procedint este Ajuntament a donar compliment d'aix6 en execucié forgosa, -de la qual esta
resolucié constituix titol-, conforme al que s'establix en els articles 257.2 | 260.1.c) del
TRLOTUP en relacié amb el que es disposa en els articles 99, 100i 104 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. A tal
fi, este Ajuntament adoptara quantes mesures procedisquen conforme a Dret, inclos el
precintaje per a inhabilitar els accessos a I'immoble”

Punt quart que també figura, com haura pogut comprovar el sol-licitant, en les resolucions
a les quals se li va donar accés al setembre 2025.

Per tant, des d'esta delegacié d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies sempre s'ha treballat
perque tots els grups municipals puguen exercir amb normalitat, sense traves ni probleme,
el seu dret d'accés a la informacid publica, la seua labor politica en I'oposicio, protegint els
drets fonamentals de participacio, i complint tot el que s'establix en el Reglament Organic
del Ple (...).

1.4. El 17/4/2026, el Sindic remet l'informe de I'Ajuntament de Valéncia a la persona interessada
per a al-legacions durant el termini de deu dies habils.
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1.5. El 22/4/2026, la persona interessada manifesta les consideracions seguents:

(...) PRIMERA.- La present queixa ve ocasionada per la falta de contestacio a la pregunta
per la que es sol-licitava la relacié d'ordres de tancament de VUT que han inclés la
comunicacié a les empreses subministradores de llum, gas i aigua. La contestacid
evaquada pel govern municipal refereix un nombre en globus d’ordres de tancament,
referint-se a “més de cent ordres...”, sense concretar ni la quantitat concreta ni la ubicacid,
data ni expedient generat al respecte.

SEGONA.- Que, tal i com va contestar el govern municipal a la queixa numero 2504011
de 2026, reitera la referéncia a una contestacio en la que fa alusié a unes resolucions a
les que pressumptament em va donar accés en setembre de 2025. Als efectes d’economia
processal, em ratifique en les al-legacions que vaig efectuar en 'esmentada queixa on
queda de manifest que no hi hagué autoritzacié concreta, directa i individualitzada per
accedir als expedients referits.

TERCERA.- A major abundament, el propi informe del govern municipal es refereix al “més
de cent ordres de tancament...” des de setembre de 2025 fins febrer de 2026, periode que
excedeix de la informacié que, novament de manera pressumpta, em va facilitar mitjangant
aquella nota interior buida de contingut material. Hi ha per tant una autoinculpacié
d’'incompliment, si més no, i si comprarem la mercaderia avariada que pretén col-locar el
govern municipal, referit a la falta de contestacio sobre la informacié sol-licitada i referida
als mesos de setembre fins el moment de la presentacio de la pregunta.

QUARTA.- Linforme municipal conté per tant, dues confirmacions de la conducta
denunciada a la queixa i que haurien de conduir a I'acolliment de la mateixa: d’'una banda
hi ha una referéncia a una contestacié anterior que ja es va saldar amb una recomanacio
del Sindic de facililitar una informacié que va quedar acreditat que no s’havia posat a
disposicio i d’altra banda hi ha una referéncia expresa a un periode de temps (setembre
de 2025 a febrer de 2026) sobre el qual no s’ha facilitat tampoc la informacié requerida

(...).

2 Conclusions de la investigacio

El Reglament Organic del Ple de I'Ajuntament de Valéncia (d’ara en avant, ROP), aprovat amb data
26/4/2018, i modificat el 13/7/2022, considera les «preguntes» com un procediment de transparéncia
i control (article 128.1.b).

L’article 132.3 del ROP establix la regulacié seguent:

Les preguntes incloses en l'orde del dia seran contestades per escrit durant el
desenvolupament de la sessi6 i no seran debatudes ni sotmeses a votacié en cap cas.

La resposta ha de resoldre la qlestié plantejada de manera clara, directa, completa i
congruent o motivar adequadament I'abséncia de contestacid, sense que puguen utilitzar-
se expressions indecoroses o ofensives respecte d’algun altre membre de la corporacié.
Pertoca contestar que no es respon la pregunta quan es tracte d’assumptes aliens a la
competéncia municipal i en aquells que suposen una consulta estrictament juridica. Quan
es tracte de reiteracido d’'una altra pregunta formulada i substanciada en els ultims sis
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mesos, la resposta podra limitar-se, si és el cas, a esmentar que les dades ja contingudes
en anteriors respostes no han patit variacio.

Les preguntes que es limiten a sol-licitar dades i informacions preexistents podran ser
contestades per la delegacié competent en el sentit d’haver ordenat als servicis gestors
que permeten al seu autor o autora l'accés electronic a les actuacions municipals
corresponents o informant succintament del procediment que cal seguir per a obtindre-la,
quan es referisca a dades o documents accessibles en la intranet, en el web municipal o
en el Portal de Transparencia, d’acord amb el que es preveu en les normes que regulen
I'exercici del dret a la informacid.

D’altra banda, l'article 18 del ROP, regula 'anomenat «dret d’empara» en els termes seguents:

1. Les regidores i els regidors de I'’Ajuntament de Valéncia podran sol-licitar 'empara de
I'Alcaldia davant de qualsevol situacié de la qual es derive una vulneracié dels drets
reconeguts en este capitol.

2. Les sol'licituds d’empara les presentara cada membre de la corporacié que considere
que s’han vulnerat els seus drets, presencialment o de manera electronica en el registre
general de I'’Ajuntament, amb especificacié del cas concret i les condicions en qué s’ha
produit la lesié.

3. L’Alcaldia resoldra el que siga procedent en el termini de deu dies naturals, i prendra les
mesures que siguen oportunes per a reposar al regidor o a la regidora la plenitud dels seus
drets.

Este dret d'empara té cabuda, per tant, «davant de qualsevol situacié de la qual es derive una
vulneracié dels drets reconeguts en este capitol» (capitol | del titol |, «Drets de regidores i regidors»),
entre els quals esta, en l'article 11, el «Dret d'informacio».

Esta institucio, dit siga amb tots els respectes, no compartix la interpretacié municipal mantinguda
en el sentit que el recurs d'empara no cap en el cas de les preguntes perqué estan regulades en un
altre capitol del ROP diferent del capitol | del titol I, concretament, en el capitol Il del titol VII.

Cal tindre en compte que les preguntes, a més de perseguir unes altres finalitats, també poden
tindre per objecte accedir a la informacié publica. En altres paraules, que el dret d'informacio
reconegut als carrecs electes en l'article 11 del ROP també pot ser exercit a través de les preguntes,
no sols mitjangant la presentacié de sol-licituds d'accés. El mateix article 132.3 del ROP destaca el
seguent:

Les preguntes que es limiten a sol-licitar dades i informacions preexistents podran ser
contestades per la delegacié competent en el sentit d’haver ordenat als servicis gestors
que permeten al seu autor o autora l'accés electronic a les actuacions municipals
corresponents o informant succintament del procediment que cal seguir per a obtindre-la,
quan es referisca a dades o documents accessibles en la intranet, en el web municipal o
en el Portal de Transparéncia, d’acord amb el que es preveu en les normes que regulen
I'exercici del dret a la informacié.
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En consequéncia, esta institucié considera que el dret d'empara de I'Alcaldia tutela i protegix el dret
d'informacio dels regidors, bé siga exercit a través de les preguntes, bé mitjangant la presentacio de
sol-licituds.

La interpretacié formal sostinguda per I'Ajuntament de Valéncia genera un resultat injust: que el
«dret d'empara de I'Alcaldia» no tinga cabuda quan es tracta de preguntes, encara que en estes se
sol-liciten dades i informacions preexistents.

El Tribunal Constitucional, en la Senténcia num. 115, de 16/10/2019 (enllac), recorda la necessitat
d'evitar regulacions que puguen suposar limitacions innecessaries a I'exercici d'aquells drets o
atribucions que integren I'estatut constitucionalment rellevant del representant public i de formular
una interpretacio restrictiva de totes aquelles normes que puguen constrényer-los, havent d'explicar
les raons de la seua aplicacid, sota pena, no sols de vulnerar el dret fonamental del representant
dels ciutadans a exercir el seu carrec (art. 23.2 CE), siné també d'infringir el de la ciutadania a
participar en els assumptes publics, art. 23.1 CE.

Respecte al fons de l'assumpte, esta institucié considera que el fet d’haver tingut accés a la
informacio objecte de la pregunta amb data 23/9/2025, no impedix I'accés actualitzat a esta des de
setembre de 2025 fins a febrer de 2026.

Aixi mateix, no consta que la informacio facilitada amb data 23/9/2025 ho haguera sigut en un format
reutilitzable per a poder extraure facilment les dades interessades: «la relacié d’ordres de tancament
de vivendes d'Us turistic (VUT) que han inclds la comunicacié a les empreses subministradores de
llum, gas i aigua per a dur endavant el tall dels subministrament, amb indicacié de I'expedient,
ubicacié i data de les mateixes, des de juliol de 2023 fins I'actualitat».

Esta institucié considera que, si les preguntes que plantegen els regidors no es responen de manera
rapida, clara i congruent, este procediment de transparéncia i control no servix per a res, ja que
resulta impossible fiscalitzar i participar en la gestido dels assumptes publics, perqué s'impedix
injustificadament I'exercici del dret fonamental a exercir el carrec per al qual han sigut
democraticament triats per la ciutadania (article 23 de la Constitucié Espanyola).

En altres paraules, una contestacio genérica que evita pronunciar-se sobre totes i cadascuna de les
gUestions concretes plantejades en les preguntes o que aborda unes altres de diferents, no és una
auténtica resposta i no pot ser acceptada com a tal, ja que és incongruent i impossibilita el control
dels assumptes publics. Encara que el regidor puga reiterar les preguntes defectuosament
contestades o sol-licitar ampliacions de les respostes, é€s evident que aix0 genera retards i dilacions
injustificades en l'accés a la informacid, la qual cosa dificulta en excés les labors de control i
fiscalitzacié. Hi ha preguntes que perden tot el seu sentit i interés si es contesten amb mesos de
retard.

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aix0, formulem les consideracions seglients a I'Ajuntament de Valéncia:
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1. RECOMANEM que, de conformitat amb el principi que consistix a efectuar una interpretacio
favorable a I'exercici dels drets fonamentals, el dret d’empara de I'Alcaldia tutele i protegisca
el dret d’'informacié dels regidors exercit a través de la presentacié de sol-licituds o de
preguntes quan en estes se sol-liciten dades i informacions preexistents.

2. RECOMANEM que, en contestacio a la pregunta dirigida al Ple amb data 11/2/2026, es
facilite a I'autor de la queixa la relacié d'ordes de tancament de vivendes d'Us turistic (VUT)
que han inclds la comunicacié a les empreses subministradores de llum, gas i aigua per a
dur endavant el tall dels subministraments, amb indicacié de I'expedient, ubicacio i data
d'estes, des de juliol de 2023 fins a I'11/2/2026.

Segons la llei que regula esta institucié, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

A

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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