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Queja 2601168
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 06/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601168. La
persona interesada presentaba una queja por la inactividad de la Administracién para facilitar el
acceso del titular de la queja a los recursos y prestaciones del sistema de la Dependencia que le
corresponden por ley y que se vienen solicitando desde el 17/11/2022.

De hecho, en fecha 20/03/2025, la Conselleria resolvié la caducidad el expediente de la persona
interesada. Dicha resolucion fue notificada el 19/05/2025 y la curadora presentdé en fecha
13/06/2025 escrito de reclamacion contra dicha resolucion, en la que pedia que se reactivara el
expediente.

Desde entonces, y ante la falta de recurso para el interesado, se han presentado nuevas
preferencias en hasta 3 ocasiones, todas ellas sin resolver.

Conviene destacar que el titular de esta queja ha estado tutelado por la Generalitat Valenciana
desde agosto de 2014, con un largo recorrido institucional hasta su mayoria de edad, fecha en la
que fue curatelado por la persona autora de la queja que habia sido anteriormente, y durante ciertos
periodos, su acogedora.

Desde entonces la curadora ha tramitado diferentes solicitudes orientadas a disponer de un recurso
adecuado a sus caracteristicas.

Asi, en la documentacién adjunta se acredita que, en fecha 17/11/2022 se solicito el servicio de
atencion residencial junto a un centro ocupacional; en fecha 12/06/2025 solicit6 la teleasistencia
avanzada, la prestacion por cuidados en el entorno familiar (CNP) y la prestacién vinculada al
servicio de prevencién y promocion (PVSPP).

Al interesado se le reconocié un Grado 1 de dependencia por Resoluciéon de fecha 02/06/2023. pero,
hasta la fecha sélo se le habia asignado en fecha 28/10/2025 la teleasistencia avanzada.

Asi mismo, en fecha 24/10/2025, se presenté solitud de revision del grado de dependencia por
agravamiento, también sin resolver.

Por ello, el 18/03/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.
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En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos:
1. Estado del expediente de dependencia de la persona titular de la queja, con indicacién
expresa de todas las actuaciones realizadas en el mencionado expediente desde su inicio
en noviembre de 2022 y las pendientes de resolver.
2. En particular, indique los motivos de que no haya resuelto en este tiempo la solicitud de
centro ocupacional que se demandaba para el interesado ya desde el inicio del expediente.
3. Fecha prevista para resolver el PIA del interesado.
4. Cualquier otra cuestion que resulte relevante para la tramitacion de la queja.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia exponia, en resumen, que
por resolucion de 16 de abril de 2026 se ha revisado su situacion de dependencia, reconociéndole
GRADO 2, aprobandose por resolucion de 28 de octubre de 2025 el servicio de teleasistencia
avanzada.

Ademas, por resoluciéon de 7 de mayo de 2026 se habia aprobado su Programa Individual de
Atencidén que le concede como servicio del sistema valenciano para las personas dependientes, el
servicio de centro ocupacional, sin establecer aportacién econdmica de la persona interesada.

El informe senalaba a si mismo que constaban nuevas preferencias presentadas el 24 de febrero
de 2026 en las que solicita prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales, que a fecha de elaboracion de este informe no ha sido resuelta.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
las alegaciones presentadas la autora de la queja y curadora de su titular manifestaba,
sustancialmente, las dificultades de integracion del interesado al centro ocupacional, actualmente
en vias de solucion, y reclama la resolucion del PIA que se deriva del nuevo Grado 2 reconocido,
de forma que pueda solicitar otros servicios y prestaciones, necesarias para la adecuada atencion
a sus necesidades.

La prestacion por cuidados en el entorno familiar se viene solicitando, como ha quedado acreditado,
desde el 12/06/2025. La falta de respuesta de la Administracion es la causa de que se haya
solicitado nuevamente.

2 Conclusiones de la investigacion

De todo lo actuado se desprende la significativa demora de la Administracién en atender las
solicitudes existentes a nombre del titular de la queja y que se derivan de la complejidad que entrafia
su adecuada atencion.

Si bien en los ultimos meses se ha producido un avance en el expediente con la resolucion de la
revision del grado de dependencia del interesado y la asignacion de una plaza en centro
ocupacional, dada la problematica existente, se requiere de otros recursos como el reconocimiento
de la prestacion por cuidados en el entorno familiar que sigue pendiente.

Dicho recurso fue ya solicitado por primera vez en junio de 2025 y no en febrero de 2026 como
afirma la Conselleria y su asignacion es especialmente necesaria para poder contar con una figura
que apoye a la curadora en la atencion y acompafiamiento de la persona titular.
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Por otra parte, la autora de la queja prevé que va a necesitar el servicio de atencion residencial que
solicitd en su dia para el interesado pero dicha solicitud no se menciona en el informe de la
Conselleria.

Adicionalmente. hechas las gestiones por su parte para la busqueda del recurso residencial
adecuado, ha podido comprobar que existe una escasisima dotacién de recursos residenciales para
atender a personas con el perfil del interesado.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA (Cuidados en el
entorno familiar) desde la solicitud de nuevas preferencias de fecha 12/06/2025.

- Sehaincumplido el plazo de 6 meses para revisar el PIA del interesado y adecuarlo al nuevo
grado reconocido el 28/10/2025.

En relacion con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se han incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

- Se ha incumplido la obligacién de adoptar las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitacién de procedimientos.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacion de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

- Elderecho subjetivo al reconocimiento de la situacién de dependencia y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas en los términos y plazos establecidos.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
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dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente las personas dependientes y sus
familias.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que amplie el mapa de recursos residenciales destinados a personas
con el perfil del titular de esta queja.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde el registro de la solicitud de cuidados
en el entorno familiar de fecha 12/06/2025, proceda, sin mas demora, a la emision y
notificacion de la resolucion de la revision de PIA de la persona titular de la queja y que dicha
Resolucion incluya los efectos retroactivos que, en su caso, pudieran corresponderle.

4. SUGERIMOS que resuelva, igualmente, la adecuacion del PIA al nuevo grado de
dependencia reconocido en fecha el 28/10/2025, incluyendo asi mismo los efectos
retroactivos que pudieran corresponderle desde esa fecha.

5. SUGERIMOS que informe a la autora de la queja sobre si sigue vigente la solicitud del
servicio de atencion residencial de fecha 17/11/2022 y, en caso contrario, sobre el
procedimiento a seguir para solicitarlo de nuevo, sin interferir en las revisiones de PIA ya en
curso.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.
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