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Queja 2601174
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: falta de respuesta a reclamacion de complemento de productividad durante periodos de
baja

RESOLUCION DE CIERRE

El 06/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601174, en el que
se manifestaba que la Conselleria de Sanidad podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular por falta de respuesta a la reclamacién presentada el 22/11/2025 sobre el abono del
complemento de productividad del ejercicio 2024. El interesado exponia que telefénicamente se le
habia indicado desde la Conselleria que la falta de pago se debia a los periodos de baja por
incapacidad temporal durante el afo 2024. En base a esto, el interesado consideraba que se
vulneraba el derecho a la igualdad y se producia discriminacion por razén de enfermedad.

El 10/03/2026 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, nos enviara un
informe sobre este asunto, informe que recibimos y registramos el 01/04/2026. En su informe la
Conselleria manifestaba lo siguiente:

En relaciéon con la solicitud de informacion formulada en el marco del presente
procedimiento de queja, y a fin de contrastar lo expuesto por la persona promotora, se
emite el siguiente informe acerca de los hechos que han motivado la apertura del mismo,
asi como sobre la posible afectacion al derecho invocado.

1. Hechos que motivan la apertura del procedimiento.

El presente procedimiento trae causa de la reclamacion interpuesta por (...), el 10 de
agosto de 2025, mediante la cual solicita la revisién de los resultados de productividad
correspondientes al ejercicio 2024, aprobados por Resolucién de 22 de julio de 2025, del
Conseller de Sanidad.

El interesado manifiesta su disconformidad con la exclusién del cobro de dicho
complemento, vinculando presuntamente dicha exclusion a los periodos de incapacidad
temporal (IT) durante el ejercicio de devengo. Posteriormente, con fecha 22 de noviembre
de 2025, presenta escrito indicando la falta de respuesta a su reclamacion.

2. Causas de la demora en la resolucidon de los recursos interpuestos contra la
resolucion de 22 de julio de 2025, del Conseller de Sanidad.

El proceso de tramitacion de las reclamaciones interpuestas contra la Resolucion de 22
de julio de 2025, del Conseller de Sanidad, por la que se aprueban y autorizan los
resultados de productividad correspondientes al ejercicio 2024, presenta una notable
complejidad organizativa y temporal.

El plazo de interposicion del recurso potestativo de reposicion finalizé el 15 de septiembre
de 2025, habiéndose presentado un volumen elevado de reclamaciones sobre los
resultados de productividad que afectan a mas de 78.000 trabajadoras y trabajadores
pertenecientes a los distintos departamentos y centros de gestion.

La tramitacién de dichas reclamaciones se desarrolla en varias fases:
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a) Estudio inicial por los departamentos de salud y centros de gestiéon de la Comunidad
Valenciana, donde se analizan las reclamaciones presentadas y se elaboran
propuestas de resolucién individualizadas.

b) Remisién de dichas propuestas a los servicios centrales de la Conselleria de Sanidad,
donde se realiza una revisién individualizada tanto de las reclamaciones como de las
propuestas formuladas por cada departamento o centro.

c) Elaboracion de la resolucion definitiva que abarca la totalidad de los recursos, cuya
emision corresponde al Conseller de Sanidad, 6rgano competente para ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 35.5 de la Ley 6/2025, de 30 de mayo,
de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, prorrogada de acuerdo con
lo previsto en el Decreto 204/2025, de 26 de diciembre, del Consell, por el que se
establecen los criterios de aplicacién de la prérroga automéatica de los presupuestos
de la Generalitat para 2025, hasta la entrada en vigor de los presupuestos para 2026,
que atribuye la competencia para fijar las cuantias individuales del complemento de
productividad al conseller de Sanidad.

Se trata, por tanto, de un procedimiento amplio y complejo que involucra a la totalidad de

departamentos de salud y centros de gestion, lo que explica que su resolucién se haya

prolongado mas alla del plazo previsto.

En el momento actual, todas las reclamaciones y correcciones de error se encuentran

tramitadas, a falta Unicamente de la firma de la resolucion por el Conseller de Sanidad.

En relacion con el caso concreto objeto de la presente queja, consta lo siguiente:

* El 10 de agosto de 2025, el interesado presentd solicitud de revisién del resultado de

productividad correspondiente al ejercicio 2024.

» El Departamento de Salud de Castellén donde el interesado desarrolla su actividad

laboral, emitié propuesta de resolucién con fecha 7 de octubre de 2025, remitida a esta

direccion general el 15 de octubre de 2025, en la que se propone la desestimacion de la
reclamacién al considerar que el calculo de la productividad se habia efectuado
correctamente conforme a lo establecido en la

normativa aplicable.

» Asimismo, ante consultas realizadas por el servicio encargado de la tramitacion de los

recursos en la Direccién General de Personal de Conselleria de Sanidad, el Servicio de

Personal del departamento de Salud de Castellén, con fecha 25 de noviembre de 2025,

confirmo los resultados obtenidos por el trabajador y la puntuacion asignada.

3. Motivos por los que no se ha abonado al interesado el complemento de
productividad correspondiente al ejercicio 2024.

Del analisis efectuado se desprende que el motivo por el que el interesado no ha percibido
el complemento de productividad no es el alegado en su reclamacién. En caso de que se
le hubiera trasladado informacion en ese sentido desde su departamento, se trataria de
un error en la informacion facilitada.

La causa real de la exclusion del cobro del complemento es el incumplimiento del umbral
minimo de puntuacion exigida para generar derecho al mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 18 del Decreto 91/2021, de 2 de julio, del Consell de regulacion
del sistema de incentivacion retributiva del personal gestionado por la Conselleria
competente en sanidad, que establece la necesidad de alcanzar al menos 30 puntos
para tener derecho al cobro del complemento.

En el caso del interesado, (...):

* Puntuacién obtenida (puntos ponderados Agrupacion Entidades): 27,71 puntos,
inferior al minimo exigido de 30 puntos.

Este resultado se deriva de los siguientes factores:

* Puntuacion de la Unidad Funcional a la que esta adscrito el trabajador en su
departamento (Unidad Funcional 1Q00 EAP El Grao): 37,67 puntos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv

Trasladamos esta informacién al interesado, que presenté escrito de alegaciones que quedod

ICDIQ3186T3ABGDO

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electronicamente el 05/06/2026

» Puntuacién obtenida por el Departamento de Salud de Castelldon en los Acuerdos de
Gestidn de 2024: 58,41 puntos.

La puntuacion final del trabajador se obtiene aplicando la formula establecida en el articulo
17 del Decreto 91/2021 citado, consistente en la multiplicaciéon de las puntuaciones
indicadas, dividida por la puntuacion maxima de la Agrupacion de Entidades
correspondiente (79,41).

En consecuencia, al no alcanzarse la puntuacion minima de 30 puntos, no se cumple
con el minimo exigido, lo que determina que el interesado queda excluido del abono del
complemento de productividad correspondiente al ejercicio 2024.

Por tanto, la exclusion del interesado no obedece a una aplicacion arbitraria de la norma
ni a una penalizacién por su situacion de salud, sino al incumplimiento de los requisitos
minimos de puntuacion exigidos con caracter general para todo el personal.

4. Tratamiento de los periodos de incapacidad temporal en la regulacién y abono del
complemento de productividad.

El tratamiento de los periodos de incapacidad temporal se encuentra regulado en el
articulo 10.3 del Decreto 91/2021, que establece lo siguiente:

“Dias efectivos trabajados: numero de dias trabajados en el afio menos los dias de
ausencia por incapacidad temporal motivada por contingencias comunes. No se
descuentan los periodos de incapacidad por contingencias profesionales ni los permisos
reglamentarios...”

En el sistema de calculo del complemento de productividad, la determinacién de los dias
efectivos trabajados se aplica en una fase posterior del calculo, una vez determinada la
puntuacién obtenida por el trabajador (articulo 20 del Decreto 91/2021).

En el caso objeto de la presente queja, la exclusion del derecho al cobro no deriva del
computo de los dias efectivos trabajados ni de los periodos de incapacidad temporal, sino
exclusivamente del hecho de no haber alcanzado la puntuacién minima exigida de 30
puntos.

Por ello, los periodos de incapacidad temporal que pudiera haber causado el interesado
durante el ejercicio no han tenido incidencia alguna en la denegacion, ni han intervenido
en el resultado final que determina la ausencia de derecho al cobro del complemento de
productividad correspondiente a 2024.

5. Conclusién

De acuerdo con los antecedentes expuestos, se concluye:

* La exclusion del cobro del complemento de productividad del ejercicio 2024 no se debe
a los periodos de incapacidad temporal, sino a no haber alcanzado la puntuaciéon
minima de 30 puntos exigida por la normativa vigente.

* Los periodos de incapacidad temporal, regulados en el articulo 10.3 del Decreto 91/2021,
no han influido en el resultado obtenido en este caso concreto, al haberse producido
la exclusion con anterioridad a la aplicacion del calculo de dias efectivos trabajados.

registrado el 02/04/2026.

El 15/04/2026 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, ampliara el
informe que nos habia remitido, indicando la prevision temporal para el dictado de la resolucion de

las reclamaciones y correcciones a que se aludia en el anterior informe.

El 13/05/2026 registramos el informe ampliatorio remitido por la Conselleria. En dicho informe se

indicaba lo siguiente:
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La resolucién de las reclamaciones interpuestas contra la Resolucién de 22 de julio de
2025, del Conseller de Sanidad, por la que se aprueban y autorizan los resultados de
productividad correspondientes al ejercicio 2024, fue firmada por el Conseller de Sanidad
en fecha 30 de marzo de 2026.

Dicha resolucion fue objeto de publicacion en el Departamento de Salud de Castelldn,
donde presta servicios la persona interesada, en fecha 1 de abril de 2026.

En la citada resolucion se acuerda la desestimacion del recurso presentado por el
interesado, (...), en base a los motivos B y F recogidos en la Propuesta de Resolucién I,
de 26 de febrero de 2026, de la Directora General de Informacién Sanitaria, Calidad y
Evaluacion, que se transcriben a continuacion:

“B. La persona interesada manifiesta su disconformidad con la puntuacién asignada. No
obstante, se comprueba que se ha calculado correctamente siguiendo el mecanismo de
célculo de puntos establecido en los articulos 15, 16, 17, 18 y 19 del Decreto 91/2021, de
2 de julio, del Consell.”

“F. Segun lo establecido en el articulo 18 del Decreto 91/2021 mencionado, el personal
cuya puntuacién final sea, al menos, de 30 puntos se considerara que ha cumplido
objetivos y que, por lo tanto, tiene derecho a la cuantia correspondiente al complemento
de productividad en los términos establecidos en el articulo 20. El personal incluido en este
apartado no ha alcanzado el minimo de 30 puntos exigidos.”

Se acompanan los siguientes documentos:

- Propuesta de Resolucion Il, de 26 de febrero de 2026, de la Directora General de
Informacién Sanitaria, Calidad y Evaluacion y listado correspondiente al Departamento de
Salud de Castellon.

- Resolucién de 30 de marzo de 2026, del Conseller de Sanidad, relativa a las incidencias
sobre los resultados de productividad general correspondientes al ejercicio 2024.

- Diligencia de publicacién de la citada Resolucion y Propuesta de Resolucién en el
Departamento de Salud de Castellén.

Nuevamente trasladamos esta informacién al interesado, que también presentd escrito de
alegaciones en el que se mostraba disconforme con la decision de la Administracién, sosteniendo
que el propio sistema de calculo del complemento de productividad era discriminatorio en relacion
con los periodos de incapacidad temporal.

Llegados a este punto observamos que la Conselleria de Sanidad ha dado respuesta a la
reclamacion presentada por el interesado el 22/11/2025, mediante resolucién dictada el 30/03/2026
y publicada el 01/04/2026. Con ello, se ha satisfecho su derecho de obtener una respuesta
completa, congruente, motivada y en la que se indican los recursos que en caso de desacuerdo
pueden interponerse, si bien la resolucion se ha producido una vez superado el plazo de un mes
que para ello se prevé en el articulo 24.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP). Por ello, debemos instar a la
Conselleria de Sanidad a que adopte las medidas necesarias, materiales y personales, para que
las solicitudes, reclamaciones y/o recursos que presenten los ciudadanos, y también los empleados
publicos a su servicio, sean resueltas dentro de los plazos sefalados en la normativa que resulte
aplicable.
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En relacion al planteamiento contenido en los escritos de alegaciones presentados por la persona
promotora de la queja, en los que senala la discriminacion que a su juicio se produce por la
circunstancia de haber permanecido en periodos de incapacidad temporal y la incidencia que ello
tiene en el calculo del complemento de productividad establecido para el personal al servicio de la
Conselleria de Sanidad, debemos senalar que esta defensoria no puede adentrarse en el analisis
de las concretas particularidades que presenta el sistema de calculo y abono del complemento,
pues ello corresponde a érganos técnicos con conocimientos especializados.

Ademas, el planteamiento de la persona promotora de la queja, con independencia de su derecho
a obtener respuesta a la reclamacion en su dia presentada, responde a aspectos que son propios
de la legalidad ordinaria, debiendo esta defensoria reservar su actuaciéon en la defensa de los
derechos a que se refiere el articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana: los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion
espafola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo
correspondiente, y los instrumentos internacionales de protecciéon de los derechos humanos y en la
Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

s

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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