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Queja
Materia

Asunto

El 06/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601193, en el que

2601193
Servicios sociales

Dependencia. Reclamacion derechos retroactivos. Herederos

RESOLUCION DE CIERRE

se nos relatan los siguientes hechos:

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre este asunto. Tras concederle una ampliacion del plazo para

El tio de la persona interesada tenia un grado 1 de dependencia, y el 04/08/2023 solicito la

revision de dicho grado por agravamiento.

La Conselleria competente le reconocio un Grado 2 el 20/12/2023.

El tio fallecio el 27/03/2024 sin que se hubiera aprobado el PIA con los derechos econdmicos

que le pertenecian al tener reconocido un grado 2.

Los herederos, entre los que se encuentra la persona interesada, presentaron el 17/07/2024
un escrito ante la Conselleria competente reclamando los derechos econémicos con caracter
retroactivos que debieron reconocérsele a su difunto tio. Es decir, los derechos econdmicos

Habian transcurrido mas de 19 meses desde dicho escrito y no habian recibido respuesta

alguna.

responder, recibimos un informe con este contenido:

Segun consta en el expediente, en fecha 24 de julio de 2024 tuvo entrada en el 6rgano
competente una solicitud de reconocimiento de derechos econdmicos pendientes de D.
(...) relacionada con en el expediente de dependencia de D. (...).

La solicitud se encuentra en el departamento competente que procedera a resolver, si
procede, segun orden cronolégico de expedientes completos.

La resolucion de los procedimientos de reconocimiento de derechos econdmicos
pendientes se realiza por orden cronolégico de presentacién de solicitudes, siempre que
el expediente esté completo, con toda la documentacién necesaria para su resolucion.

Respecto a si se dispone de toda la documentacion necesaria para resolver, indicar que
junto a la solicitud la persona interesada aporté documentacién que se esta revisando en
la tramitacion del expediente.

No obstante, si durante la tramitacion se necesitara de forma imprescindible alguna
documentacién adicional para continuarla, nos pondremos en contacto inmediatamente
con la persona interesada por el medio mas eficaz y asi agilizar este tramite.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv E1THXCEAHZ6CDUZ3 ,
Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬂkﬂfﬁﬁ&ﬁggﬁf
Este documento ha sido firmado electronicamente el 01/07/2026

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud, se comunica que, debido al
elevado numero de procedimientos en tramitacién, no es posible indicarla, ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones.
Posteriormente, remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2601193, de 01/06/2026 en la que sugerimos que emitiera y notificase la resolucién de la solicitud
de derechos econdmicos pendientes en favor de herederos presentada el 17/07/2024.

En su respuesta, la Conselleria nos comunicé lo siguiente:

(...) ya se ha resuelto la solicitud de derechos econdmicos pendientes en favor de
herederos presentada por el heredero de D. (...).

Segun consta en el expediente de D. (...), con fecha 24 de julio de 2024, D.(...) presenté
una solicitud de reconocimiento de derechos econdmicos pendientes en materia de
prestaciones de dependencia en favor de herederos de personas dependientes fallecidas
y con fecha 24 de abril de 2026 se ha dictado resolucion en la que se le reconoce a D.(...),
en calidad de heredero de D. (...) el derecho al cobro con caracter de atrasos de una
prestaciéon vinculada al servicio de atencién residencial correspondiente al periodo
comprendido entre el dia 20 de diciembre de 2023 y el 31 de marzo de 2024 (ultimo dia
del mes en que fallece la persona dependiente) de conformidad con el grado reconocido
(747,25 euros mensuales) dando un total de 2.540,67 euros.

Tras la aprobaciéon de una resolucién, se realizan diferentes gestiones contables vy
administrativas relacionadas con las fases de ordenacién del gasto y de ordenacién del
pago —segun lo dispuesto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones y su normativa de desarrollo— previas a la
materializacion del pago. En este sentido se informa que actualmente las unidades
administrativas competentes estan realizando dichas gestiones, por lo que el abono de la
prestacién reconocida se iniciara a la mayor brevedad posible.

Si en el transcurso de los dos proximos meses no se produjera el abono de los derechos econémicos
reconocidos, la persona interesada podra dirigirse de nuevo a esta institucion donde retomariamos
esta investigacion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

VL

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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