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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2601223 

Matèria Transparència 

Assumpte Accés a la informació pública 

 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
 
El 09/03/2026 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2601223. La persona 
interessada presentava una queixa per la falta de resposta de l’Ajuntament d’Alacant a la sol·licitud 
d'accés a la informació pública presentada el 02/02/2026: 
 

sobre l'amortització de la plaça de l'únic càrrec responsable de la traducció al valencià a 
l'Ajuntament d'Alacant, que compta amb amb més de 2.200 treballadors que generen tota 
la documentació en castellà per defecte, en una ciutat de 360.000 habitants (càrrec que 
no ha exercit ningú des des del 27 de novembre de 2023), 
 
Que se li proporcione el document amb què s'ha amortitzat la plaça de llicenciat en 
Filologia Catalana (o Valenciana, que és igual) de l'Ajuntament d'Alacant. 
 
Que se li facilite el document amb què s'ha creat o es crearà "una plaza de administrativa 
asociada a un puesto de gestor con conocimientos mínimos de C1 de valenciano y que 
será la persona que se encargará de esa labor de traducción", segons va dir el regidor 
Manuel Villar Sola en el ple del mes passat. 
 
Que se li informe de quin càrrec ha pres la decisió d'amortitzar la plaça de llicenciat en 
Filologia Catalana (o Valenciana) i crear l'altra i quina formació en lingüística i en traducció 
té. 
 
Que se li lliuren els informes o documents que justifiquen tècnicament i jurídica la dita 
decisió, i també aquells en què s'acredita que la plaça d'administrativa amb un C1 mínim 
de valencià és prou per a garantir que l'Ajuntament d'Alacant no vulnerarà els drets 
lingüístics de les persones valencianoparlants. I, si no existixen, que se li notifique també. 
 
Que se li comunique quins càrrecs han elaborat els dits informes i quina formació en 
lingüística i en traducció tenen 

 
El 13/03/2026 sol·licitàrem a l'Ajuntament que, en el termini d'un mes, ens enviara un informe sobre 
este assumpte, informe que rebérem i registràrem el 27/04/2026, i que traslladàrem a la persona 
promotora de la queixa, que va presentar les al·legacions que va considerar convenients. 
 
El 08/06/2026 dictàrem Resolució de consideracions a l’Administració, en la qual apreciàvem la 
vulneració dels drets de la persona promotora de la queixa; concretament: 
 

- El dret d'accés a la informació i els documents relatius a la modificació de la plantilla 
de places de l'Ajuntament relacionats amb l'amortització de la plaça de llicenciat en 
Filologia Valenciana i la creació d'una plaça vinculada a un lloc de gestor amb funcions 
de traducció de valencià, en la manera i forma en què van ser sol·licitats mitjançant 
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escrit presentat el 02/02/2026. Per tant, s'ha incomplit el deure legal d'accés a la 
informació en els termes de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern, i la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de la 
Generalitat, de transparència i bon govern. 

 
- Amb això, s'ha vulnerat el seu dret a la bona administració plasmat en l'article 9 de 

l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 41 de la Carta dels Drets 
Fonamentals de la Unió Europea. 

 
En la resolució de 08/06/2026 efectuàvem a l’Ajuntament d’Alacant les consideracions següents: 
 

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de tramitar i resoldre les sol·licituds formulades pels 
ciutadans; i notificar als interessats les resolucions dictades en tota mena de 
procediments que afecten els seus drets i interessos legítims, notificació que ha de 
contindre el text íntegre de la resolució, amb indicació de si posa fi o no a la via 
administrativa, l'expressió dels recursos que siguen procedents, si és el cas, en via 
administrativa i judicial, l'òrgan davant del qual hagueren de presentar-se i el termini 
per a interposar-los; haurà de cursar-se en el termini de deu dies des que es va dictar 
i a través del mitjà de comunicació triat per l'interessat quan este no estiga obligat a 
comunicar-se per mitjans electrònics. 

 
2. ADVERTIM que, sense més demora, emeta una resposta expressa, congruent i 

motivada respecte de la sol·licitud d'accés a informació pública formulada per la 
persona interessada en data 02/02/2026, que aborde i resolga totes i cada una de les 
qüestions que s’hi exposen i que se li notifique la resolució que s'adopte, amb 
expressió de les accions que pot exercir en cas de discrepància amb el seu contingut. 

 
Vam concedir a l'Ajuntament el termini d'un mes perquè manifestara expressament si acceptava o 
no les nostres consideracions i, si era el cas, indicara les mesures adoptades per a la seua 
efectivitat. 
 
El 07/07/2026 registrem l'informe de l'Ajuntament, en el qual s’indica el següent: 
 

Es procedix a la remissió, adjunt a escrit, de l'Informe del Cap de Servei d'Alcaldia del 
23/07/2025 sobre este extrem. 

 
Este Informe del Cap de Servei d'Alcaldia del 23/07/2025, que va ser relacionat en primer 
escrit de contestació a la Queixa núm. 26012123 amb data 24/04/2026, arreplega que 
després de la defunció de la persona titular de la plaça de Llicenciat en Filologia Valenciana 
i quedant vacant esta plaça, es procedirà a la seua amortització, amb la creació del lloc en 
la RPT pendent de modificació. 
 
Tot això en compliment de la potestat d'autoorganització de les corporacions locals 
disposada en l'article 4.1a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del 
Règim Local: “En la seua qualitat d'Administracions públiques de caràcter territorial, i dins 
de l'esfera de les seues competències, corresponen en tot cas als municipis, les províncies 
i les illes: a) Les potestats reglamentària i d'autoorganització”. 
 
De conformitat amb el ja informat: 
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El Ple de l'Ajuntament d'Alacant en la seua sessió celebrada el dia 29 de desembre de 
2025, va acordar aprovar inicialment l'expedient del Pressupost General de l'Ajuntament 
de 2026 integrat pel propi de l'Ajuntament i el dels seus Organismes Autònoms 
Administratius. Igualment, va ser aprovada inicialment en el mateix Acord la Plantilla de 
Places de l'Excel·lentíssim Ajuntament d'Alacant i dels seus Organismes Autònoms per a 
2026. 
 
El citat expedient ha sigut exposat al públic, mitjançant la publicació d'edicte en el B.O.P. 
Núm. 248 de data 30 de desembre de 2025, per un termini de 15 dies hàbils que va 
concloure el passat dia 22 de gener de 2026. En el citat període s'han presentat diversos 
escrits de reclamacions, tal com s'acredita en el certificat expedit pel Sr. Vicesecretari que 
figura en l'expedient. 
 
Amb data 26 de febrer de 2026, el Ple de l'Ajuntament ha acordat inadmetre les 
reclamacions presentades per no concórrer en elles cap dels supòsits que establix l'article 
170.2 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s'aprova el Text Refós de 
la Llei Reguladora de la Hisendes Locals per a reclamar contra el Pressupost. 
 
Com a conseqüència queda elevat a definitiu el Pressupost de l'Ajuntament i el dels seus 
Organismes Autònoms Administratius, així com les respectives Plantilles de Places de 
conformitat amb l'article 169.1 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual 
s'aprova el Text Refós de la Llei Reguladora de la Hisendes Locals. 
 
Tot això, en compliment del que s'establix en l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, 
de Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques i el que es disposa 
en la Disposició Addicional segona de la Llei 9/2013, de 9 de desembre, de Transparència: 
“La normativa reguladora del corresponent procediment administratiu serà l'aplicable a 
l'accés per part dels qui tinguen la condició d'interessats en un procediment administratiu 
en curs als documents que s'integren en este. 

 
Arribats a este punt es fa evident que des de l’Ajuntament d’Alacant no s'han realitzat les actuacions 
necessàries per a atendre les recomanacions del Síndic contingudes en la Resolució de 
consideracions de 08/06/2026. Este comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la 
satisfacció dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa. 
 
Això és així perquè no s'ha facilitat una resposta directament a l'interessat que continga totes les 
qüestions plantejades en la seua sol·licitud d'accés a la informació, com per exemple: la formació 
en lingüística i traducció que posseïxen les persones que han participat en la presa de la decisió 
d'amortització de la plaça afectada o els informes tècnics que van justificar esta decisió (que no 
poden equiparar-se a la sol·licitud realitzada per la Direcció del Servici d'Alcaldia perquè esta no té 
suport tècnic que l'avale). Tampoc consta que s'haja informat l'interessat sobre els recursos que pot 
interposar davant del que, de fet, resulta ser una negativa a proporcionar la informació sol·licitada. 
 
En conclusió, amb este informe presentat en resposta a la Resolució de consideracions s'ha 
reproduït pràcticament íntegre el primer informe que ens va remetre l'Ajuntament d'Alacant per a 
donar resposta a la Resolució d'inici d'investigació que dictàrem el 13/03/2026 i que, ja en el seu 
moment, consideràrem insuficient per a la satisfacció dels drets de la persona promotora de la 
queixa.  
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La Llei 2/2021, de 26 de març, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de 
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer públics els suggeriments i les recomanacions emesos i 
el seu incompliment quan una administració pública —haja acceptat la nostra resolució o no— no 
duga a terme les actuacions necessàries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En 
conseqüència, esta Resolució de tancament, juntament amb la Resolució de consideracions, es 
publicarà en www.elsindic.com/va/actuacions. 
 
D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres de les Corts Valencianes, podrà conéixer 
la desatenció de les actuacions proposades pel Síndic en este procediment. 
 
L’Ajuntament d’Alacant ha col·laborat amb esta institució i ha donat resposta als requeriments 
efectuats, però ha incomplit les nostres consideracions principals. 
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA i la notificació d’esta resolució a totes les parts. 
 

 
Concepción Bru Ronda 
Adjunta primera al síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
Signat per delegació conforme a la resolució del Síndic de Greuges de 12/08/2026 
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