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Queja
Materia

Asunto

2601286
Servicios sociales

Dependencia. Demora PIA. Nuevas preferencias

RESOLUCION DE CIERRE

El 11/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601286, en el que
se nos precisan los siguientes hechos:

El interesado, de 94 anos, solicitd el reconocimiento de su situacion de dependencia el
09/08/2024, mostrando su preferencia por el servicio de teleasistencia y un Servicio de
Atencion Domiciliaria (SAD).

El 02/05/2025 se le reconocio un Grado 2 de dependencia.
El 30/05/2025 se le asigno el Servicio de Teleasistencia, pero no el SAD solicitado.

Después de esperar 16 meses sin ver aprobado el PIA con el SAD, el 03/12/2025 solicitd
Nuevas Preferencias en el PIA, apostando por una Prestaciéon Econémica Vinculada al SAD
(PEV SAD).

Finalmente, y dado que su estado de salud se habia venido agravando, el 09/03/2026 solicitd
una revision del grado de dependencia.

Por tanto, habian transcurrido mas de 19 meses desde que el interesado solicitdé el
reconocimiento de su situacion de dependencia y todavia no se le habia facilitado ningun
servicio o prestacion (aparte de la teleasistencia) para una mejor atencién y cuidado de su
estado.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre la grave demora en aprobar la Resolucion PIA completa.

En su respuesta, recibida el 27/04/2026, la Conselleria, tras confirmar los hechos descritos, nos
comunica los siguiente:

(...) En este sentido se comunica que la resolucién del PIA se realiza por orden cronolégico
de presentacion de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de los efectos
retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente.

Asimismo, constando en su expediente de dependencia como primera preferencia el
Servicio de Ayuda a Domicilio, cabe informar que la gestion de dicho servicio publico
corresponde a los Servicios Sociales Generales del Ayuntamiento donde esta
empadronada la persona titular del expediente y su concesion esta sujeta a la posibilidad
de atender nuevos usuarios por parte de la entidad local.

No obstante, cabe la alternativa de que la persona interesada, si asi lo desea, opte por
una Prestacion Econémica Vinculada al Servicio de Ayuda a Domicilio mediante la
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presentacion de una nueva solicitud de preferencias, todo ello de acuerdo con lo dispuesto
en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

Si se opta por una Prestacién Econémica Vinculada al Servicio de Ayuda a Domicilio sera
el beneficiario de la prestacion quien contratara el servicio con la empresa acreditada
elegida. Esta prestacion es nominativa y la recibe directamente la persona dependiente
que sera quien efectuara el pago a la empresa; si bien para recibirla debera acreditar que
al menos recibe el nUmero de horas minimo establecido en su PIA mediante el contrato
suscrito con la empresa acreditada. En la pagina web de esta Conselleria se recogen las
caracteristicas basicas de esta prestacion (https://breu.gva.es/b/5LLe-I-JF); ademas la
persona titular del expediente también puede dirigirse a los servicios sociales de su
ayuntamiento o zona de cobertura donde le pueden ampliar esta informacion y orientar en
su caso de forma mas concreta.

Ante esta respuesta, y dado que la Conselleria parecia ignorar la solicitud de nuevas preferencias
del 03/12/2025 (PVSAD), le solicitamos un nuevo informe, comunicandonos que:

En resolucion de 2 de mayo de 2025 se le reconocié un GRADO 2 de dependencia, en
resolucion con fecha 30 de mayo de 2025 se le reconocio el servicio de teleasistencia;
pero antes de que se emitiera resolucion sobre el segundo recurso solicitado, el servicio
de ayuda a domicilio, con fecha de registro 3 de diciembre de 2025, aunque incorporada
al expediente el 30 de abril de 2026, la persona dependiente presentd una solicitud de
nuevas preferencias en la que instaba al reconocimiento una prestacion vinculada al
servicio de ayuda a domicilio sobre la que, a fecha de elaboracion de este informe, aun no
se ha emitido la resolucion correspondiente.

En este sentido, se comunica que la resolucion del Programa Individual de Atencion (PIA)
se realiza por orden cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, con toda la
documentacién necesaria para su resolucion. A este respecto, se informa que consta en
el expediente documentacion relacionada con esta solicitud que ha sido aportada por la
persona interesada con fecha 6 de mayo de 2026 y que esta siendo revisada por el
departamento competente para poder resolver sobre esta solicitud.

En cuento a los efectos retroactivos, una vez se haya aprobado el PIA en el que se
reconoce el derecho a recibir la prestacién vinculada al servicio de ayuda a domicilio y
conste acreditacion de que se ha comenzado a recibir el servicio, si se considera que
existe alguna cantidad pendiente de reconocimiento derivada de la atencion que D. (...)
ha recibido previamente, la via adecuada para poder reclamarla es la presentacion de una
solicitud de derechos econémicos pendientes.

Si este fuera el caso, pueden informarse de la documentacién a presentar en la
correspondiente nota informativa publicada en la seccién «dependencia» de la pagina web
de esta Conselleria (https://breu.gva.es/b/Hz-W) o bien dirigirse a los Servicios Sociales
de su Ayuntamiento o zona de cobertura donde les indicaran, igualmente, los tramites a
realizar.

En sus alegaciones, la persona interesada insistio en la grave demora de la administracién en
atender su situacion de dependencia.
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Remitimos una Resolucidon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2601286, de
19/06/2026 y sugerimos que:

- Proceda de inmediato a emitir la correspondiente Resolucién del programa individual de
atencién, que resolvera sobre el derecho de la persona dependiente a una prestacion
econdmica vinculada al SAD acorde al grado 2 reconocido.

- Inicie de oficio el procedimiento de restitucién de los derechos econémicos pendientes.

- Proceda a aprobar la Resolucion de grado, una vez disponga de la valoracién, y adecue
rapidamente el PIA si esto fuera procedente.

Finalmente, en su respuesta, la Conselleria comunicé

En cuanto a la primera y segunda SUGERENCIA indicar que por resoluciéon de 11 de junio
de 2026 se ha resuelto aprobar el Programa Individual de Atencién, concediéndole una
prestaciéon econdémica vinculada al servicio de ayuda a domicilio, por importe de 465,00
euros, reconociendo efectos desde el 9 de marzo de 2026.

Se acepta la tercera SUGERENCIA, se aprobara la resolucion de revision de grado y si
procede se adecuara el PIA una vez se disponga de la valoracion.

La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia ha colaborado con esta institucién dando
respuestas a los requerimientos efectuados, ha aceptado parcialmente nuestras sugerencias, pero
ha dejado sin resolver otras.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Transcurridos 3 meses desde el cierre de este expediente, si la persona interesada no ve resuelto
su expediente de dependencia, podra dirigirse de nuevo a esta institucion y retomariamos la queja
respecto a las solicitudes no atendidas.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2026/202601286/12544988.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2026/202601286/12544988.pdf

