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Queja 2601292
Materia Servicios sociales
Asunto Demora revision PIA por solicitud atencion residencial.

RESOLUCION DE CIERRE

El 11/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2601292. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en resolver la revisiéon del Programa
Individual de Atencién de la titular.

En el escrito se nos comunicaba, a través de su representante, que la persona interesada, de 85
afos, tenia reconocido un grado 3 dependencia desde 19/08/2024. Acudia al centro de dia desde
2018 y era beneficiaria de los servicios de teleasistencia avanzada y prestacion economica para
cuidados en el entorno familiar. Tras un deterioro de su salud derivado de la enfermedad de
Alzheimer que padece, la familia solicitd un cambio de preferencias el 17/04/2025, optando por el
recurso de atencidon publica residencial. Recientemente habia sido ingresada en un centro
residencial privado por indicaciéon médica, siendo ratificado el ingreso involuntario mediante auto de
internamiento.

A pesar del tiempo transcurrido, 13 meses, la Conselleria no habia emitido la nueva resolucion
modificando el Programa Individual de Atencién (PIA).

Por ello, el 18/03/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia remitié informe el 27/04/2026, en el que
exponia en resumen que «en la unidad administrativa competente se esta analizando la priorizacion
de centros solicitados y en cuanto exista una plaza disponible que se ajuste a la misma se pondra
en su conocimiento, a fin de asignarle dicha plaza en su Programa Individual de Atencion» e
informaba de lo regulado en el articulo 34 del Decreto 62/2017, es decir, prestacion economica
vinculada al servicio de atencién residencial de garantia.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada se ratifica en la queja presentada y alega de manera resumida
lo siguiente: la Administracién ha reconocido el incumplimiento de los plazos, 6 meses para resolver
la revisién del PIA, y a pesar del tiempo transcurrido, no ha ofertado como alternativa lo previsto en
el art. 34.1 del Decreto 62/2017 de manera sustitutiva, ocasionado un grave perjuicio tanto a la
persona dependiente como a su familia que esta asumiendo el coste de manera privada al tener
que ser ingresada de manera urgente en un centro residencial.
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Posteriormente emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2601292, de 04/06/2026, con las siguientes consideraciones o pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la peticion de nuevas preferencias,
proceda sin mas demora emitir y notificar la correspondiente resolucién del Programa
Individual de Atencién (PIA) que resolvera sobre el derecho de la persona dependiente a la
prestacion de atencion residencial, o en su caso, a la prestacion vinculada de garantia,
incluyendo los efectos retroactivos correspondientes si los hubiera.

El 02/07/2026 recibimos la preceptiva respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia a nuestras consideraciones o pronunciamientos, donde indicé expresamente que:

(...) En cuanto a la SUGERENCIA indicar que se resolvera el PIA y se reconoceran los
efectos retroactivos que correspondan de conformidad con la normativa vigente. Como ya
se indico y segun consta en el expediente a nombre (...), con fecha 17 de abril de 2025,
presentd una solicitud de nuevas preferencias instando al reconocimiento de un servicio
de atencion residencial en lugar de la prestacion econémica que tiene reconocida; pero,
aun no se ha emitido la correspondiente resolucién de revision de su Programa Individual
de Atencién.

La unidad administrativa competente esta analizando la priorizacion de centros solicitados
y en cuanto exista una plaza disponible que se ajuste a la misma se pondra en su
conocimiento, a fin de asignarle dicha plaza en su Programa Individual de Atencién.

Reiteramos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia la obligacion legal de dictar
resolucion y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento, fundamentar su falta de actuacion en «el actual volumen de procedimientos que se
encuentran en tramitacion dificulta la resolucién de estos dentro del plazo establecido» no la exime
ni dispensa de su cumplimiento.

En su respuesta, la Conselleria, entre otras cuestiones, argumenta que «la unidad administrativa
competente estd analizando la priorizacion de centros solicitados y en cuanto exista una plaza
disponible que se ajuste a la misma se pondra en su conocimiento, a fin de asignarle dicha plaza
en su Programa Individual de Atenciony, sin realizar actuacién alguna para emitir y notificar la
correspondiente Resolucion (PIA), al haber superado el tiempo legalmente establecido para
resolver.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 04/06/2026. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja, quien debe continuar esperando para la resolucion de la solicitud que realizé
17/04/2025.
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Esta institucidn insiste en que incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene para
con la ciudadania constituyen un mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion
de especial vulnerabilidad, entre las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora,
la inactividad de la Administracion o la falta de respuesta reiteradas a sus necesidades mas basicas
de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y dificultades a las cuales tienen
que enfrentarse diariamente las personas dependientes y sus familias. La privacién de los servicios
y prestaciones a que tienen derecho las personas dependientes, ademas de impedirles el pleno
disfrute de tales derechos, afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros de les Corts Valencianes, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria ha colaborado con esta instituciéon dando respuestas a los requerimientos
efectuados, pero ha incumplido nuestras principales consideraciones pues la persona interesada
continda sin obtener respuesta a su solicitud de resolver su programa individual de atencion,
otorgandole la plaza de atencion residencial solicitada, o bien, mediante la aplicacion del articulo 34
del Decreto 62/2019, dado que la interesada ya ha manifestado por escrito durante las alegaciones
que aceptaria dicho recurso alternativo con el fin de evitar el hecho de que la persona dependiente
continue soportando el alto coste de una plaza privada.

En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

e

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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