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Queixa 2601396
Matéria Educacio

Assumpte Educacié. Convivencia escolar. Reclamacions. Falta de resposta

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacioé de la queixa

El 18/03/2026 la persona interessada manifesta que la Conselleria d’Educacié, Cultura i Universitats
no dona resposta a les reclamacions en qué posa en coneixement de la Inspeccié Educativa
diversos episodis d’agressions patides pel seu fill menor dins del centre educatiu, aixi com una
actuacio insuficient i inadequada per part d’este. Les reclamacions son:

- 16/09/2025: sol-licita I'actuacié de la Inspeccié Educativa.

- 17/01/2026: aporta informacié i manifesta la seua preferéncia per tal que qualsevol
comunicacié amb la Inspeccio es faga exclusivament per correu electronic.

- 14/03/2026: sol-licita de nou la intervencio de la Inspeccio.

Sol-licita al Sindic: que I'’Administracié dicte una resolucié motivada d'acord amb l'article 21 de la
Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i que vetle pels
drets del menor afectat i del dret d’informacio de la familia.

El dia 01/04/2026 vam admetre la queixa a tramit partint «de la defensa del dret de la persona a
obtindre resposta del procediment administratiu com la que ara reclama» i sol-licitavem a la
Conselleria informacié sobre si havia donat resposta als escrits referits, precisant-li: «La resposta
haura de reflectir les actuacions practicades per a comprovar els fets manifestats per la persona i
les conclusions aconseguides».

Els dies 22, 24, 27/04/2026 i el 04/05/2026 |la persona presenta diversos escrits en qué manifesta
que ha reclamat a la Conselleria per la falta d’actuacid del centre educatiu i li ha aportat nous
informes médics sobre la situacio de vulnerabilitat del menor. Ens adjunta la resposta de la
Conselleria a la seua queixa del sistema de qualitat de la Generalitat de 18/03/2026 (presentada
per la persona, per tant, de manera simultania a la seua queixa al Sindic). Esta resposta li trasllada
les actuacions dutes a terme i conclou que l'actuacio de la Conselleria s'ha adequat al régim juridic
del centre educatiu (privat concertat), que ha intentat conjugar I'autonomia de gestio, organitzacio i
funcionament del col-legi amb I'aplicacié dels principis fonamentals que garantixen el dret a
I'educacié a través d'un seguiment periodic i de I'activacié de les unitats, els equips i servicis de
suport a la inclusié necessaris per a respondre a les necessitats del menor.
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Sol-licita al Sindic: que valore la possible vulneracié dels drets del menor, que investigue I'actuacio
del centre educatiu i la Conselleria, que es determinen les responsabilitats corresponents, si és el
cas, i que s’establisquen mesures correctores.

El 05/05/2026 rebem l'informe de la Conselleria, en qué es manifesta (en resum):

- Els tres escrits en els quals la persona exposava situacions relacionades amb la convivéncia
escolar que afectaven el seu fill van motivar la intervencié de la Inspeccio: recepcié de
documentacié del centre, contactes amb la seua direccid, trasllat d’orientacions per part de
la Inspeccié en matéria de convivéncia escolar i I'oferiment de mantindre una reunid
presencial amb la familia.

- Amb data 17/01/2026, la persona va remetre escrit per a ampliar la informacié, desistir de
qualsevol reunié presencial i sol-licitar que les comunicacions amb la Inspeccid es realitzaren
exclusivament mitjangant correu electronic. Amb data 14/03/2026, va remetre un correu en
qué exposava nous fets. L'inspector va efectuar noves gestions amb el centre i va informar
la persona sobre les actuacions realitzades per mitja de correu electronic.

La Conselleria conclou que la Inspeccié ha dut a terme, entre altres, les actuacions seguents:
seguiment continuat dels fets plantejats per la familia, comunicacions escrites amb la persona
interessada, contactes amb I'equip directiu del centre educatiu, la tutoria i el servici d’orientacio,
visites en el centre, coordinaci6 amb la Unitat Especialitzada d’Orientacié i recollida de
documentacié justificativa de les actuacions del centre.

Els dies 06, 11 i 20/05/2026 la persona interessada presenta al-legacions a l'informe de la
Conselleria i en qué exposa:

- D'una banda, no s’ha dictat resolucido expressa i motivada en relacid6 amb els escrits
presentats en dates 16/12/2025, 17/01/2026 i 14/03/2026, perqué la resposta de data
30/04/2026 es limita a contestar a una queixa formulada davant de la Inspeccié General de
Servicis per la falta de resposta als escrits referits, sense analitzar de manera objectiva els
fets denunciats. D'altra banda, no ha obligat el centre educatiu a facilitar-li copia de I'informe
PREVI sol-licitat, tot i que es tracta d'un document essencial per a defendre els drets de la
familia, ni ha tingut en compte uns altres incidents patits pel menor.

- Per aix0, ha reclamat de nou l'actuacié de la Conselleria mitjangant escrits de dates
22/04/2026 i 27/04/2026. El 28/04/2026 s'ha reunit amb l'inspector, el 29 amb la direccié del
centre educatiu i el 05/05/2026 amb la tutora. Hi aporta informes medics.

- Conclou que la Conselleria no pot escudar-se en I'autonomia del centre per a justificar la
seua falta de resposta davant dels escrits presentats per la familia, especialment quan
afecten drets d’informacid i proteccié del menor. Estima que la investigacié dels fets ha sigut
insuficient, sense valoracio de proves rellevants davant de la falta de diligencia del centre
educatiu.

Sol-licita al Sindic: que requerisca la Conselleria per tal que emeta una resolucié motivada amb
valoracié completa dels fets i de la documentacié aportada, i que continue la investigacié i adopte
les mesures necessaries per a la proteccié del menor.
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El 22/05/2026 sol-licitarem un informe addicional a la Conselleria, que va exposar:

Ateses estes consideracions, sol-licitarem a la Conselleria un informe addicional sobre si havia
donat resposta suficientment justificada, i que donara a la persona I'oportunitat de defendre's si
no hi estava d'acord respecte als escrits de data 16 de desembre de 2025, 17 de gener de 2026 i
14 de marg de 2026. Precisavem a la Conselleria: «(...) haura de justificar de manera suficient
que ha complit amb la seua funcié de supervisio del sistema educatiu i de proteccioé dels

La persona ha obtingut resposta (...) a la seua queixa del sistema de qualitat de la
Generalitat. Ara bé, a la vista dels efectes que la seua queixa al Sindic té en els drets
fonamentals a la tutela judicial efectiva i a ’educacié (articles 24 i 27 de la Constitucid)
tenim presents les competéncies de I'’Administracié educativa i les funcions de la
Inspeccio.

En especial, I'obligacié de vetlar pel compliment, en els centres, de les finalitats i les
normes del sistema educatiu (article 18 de la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora
del dret aI'educacio, i 151 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio), i d’efectuar
requeriments necessaris perque les persones responsables dels centres (tant publics com
privats), servicis i programes, i els membres de la comunitat educativa, adeqlen les seues
actuacions a la normativa vigent (articles 7, 8 i 11 del Reial decret 68/2026, de 4 de febrer,
pel qual es regula la inspecci6é educativa, i 4 del Decret 80/2017, de 23 de juny, del Consell,
pel qual es regula I'actuacio, el funcionament i 'organitzacié de la inspeccié d’educacio de
la Comunitat Valenciana).

L’autonomia de gestio, organitzacié i funcionament dels centres privats concertats
(sostinguts amb recursos publics) implica que I’Administracié educativa no pot adoptar
mesures que suposen la subrogacio de les seues facultats, perd no és incompatible amb
el fet que, si ho estima necessari, els requerisca expressament per tal que s’ajusten als
principis i les normes que garantixen el dret a 'educacié i, si no estima necessari requerir-
los, ho declare expressament i motive per quina rao.

El nostre objectiu és que ’Administracid, a més de justificar de manera suficient que ha
complit amb la seua funci6 de supervisié del sistema educatiu perqué el centre adopte
les mesures que asseguren la convivéncia, la proteccio del menor i dels seus drets (aixi:
integritat fisica, dignitat, inclusid, accés per part de la familia a informacid), done a la
persona resposta acompanyada dels recursos corresponents, per tal que puga
defendre’s davant de I'actuacié supervisora de I’Administracio.

drets del menor i de la familia».

El 30/06/2026, després de l'ampliacié del termini per a informar, rebérem la resposta de la

Conselleria, en qué s’exposa:

S’ha donat resposta expressa als esmentats escrits en data 22 de juny de 2026, de la qual
s’adjunta copia.

(...) la intervencid de la Inspeccié d’Educacio i de la Direccié Territorial d’Educacié de
Valéncia s’ha desenvolupat d’acord amb el marc competencial i normatiu aplicable,
atenent la naturalesa juridica del centre afectat com a centre privat concertat. Aixi,
'actuacié administrativa ha estat orientada a compatibilitzar el respecte a I'autonomia de

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 — Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500
consultes@elsindic.com | www.elsindic.com/va



mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va

Csv JUN5SDGKVYKNTEOPS )
Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&
Este document ha estat firmat electronicament el 21/08/2026

gestid, organitzacié i funcionament del centre amb I'exercici de les funcions de supervisio
que corresponen a I’Administracié educativa per a garantir els drets de I'alumnat.

Pel que fa al seguiment del cas, s’han desenvolupat actuacions orientades a facilitar la
interlocucié entre les parts implicades i a assegurar una resposta adequada a les
necessitats educatives de l'alumne. Amb esta finalitat, s’han activat els recursos
d’orientacio, suport especialitzat i coordinacid6 que s’han considerat necessaris per a
l'avaluacio i seguiment de la situacié plantejada. En particular, s’ha comptat amb la
intervencié de la Unitat Especialitzada d’'Orientacié de Valéncia (...) aixi com amb la
participacio de la coordinacio territorial d’orientacio.

D’altra banda, cal destacar I'evolucié positiva experimentada en les relacions entre la
familia, el centre educatiu i 'Administracié. La consolidacié de canals de comunicacié més
directes i efectius ha afavorit una major comprensié mutua, ha reforgat la coordinacié entre
les parts implicades i ha contribuit a establir un marc de col-laboracié més adequat per al
seguiment educatiu de I'alumne.

En consequéncia, esta Administracié entén que les gliestions plantejades en els escrits
esmentats han sigut objecte d’'una resposta expressa i motivada, d’acord amb les
actuacions practicades i amb la informacié disponible.

EI 08/07/2026 la persona presenta al-legacions per a reiterar els arguments manifestats en els seus
escrits anteriors i afegir que, a hores d’ara, no detecta que el menor continue patint situacions
d'assetjament escolar en el centre educatiu.

Sol-licita al Sindic: que valore si la resposta remesa per la Conselleria d'Educacio realment complix
amb els requeriments formulats en la seua resolucio de 22 de maig de 2026.

2 Conclusions de la investigacio

La Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats ha vulnerat el dret de la persona a una bona
administracio de l'article 41 de la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea, segons al qual
«Tota persona té dret que les institucions, organs i organismes de la Uni6é tracten els seus
assumptes d'una manera imparcial i equitativa, i dins d'un termini raonable». Este dret (citat en
I'article 9 del nostre Estatut d'autonomia) inclou el de rebre, dins de termini, resposta suficientment
justificada i amb indicacié de com recérrer-la en garantia del dret de defensa (article 24 de la
Constitucio).

Arribem a esta conclusié pels motius seguents:

El centre educatiu (privat concertat) és responsable de la seua actuaci6. L'Administracioé educativa
és responsable d'exercir la seua funcid inspectora sobre este (consulteu més amunt la nostra
sol-licitud d'informe addicional de 22/05/2026).

Al nostre jui, la denuncia per agressions sobre el menor no és una questio interna del centre. Esta
en joc el dret fonamental a I'educacié de I'alumne (article 27 de la Constitucio) i els seus drets a la
integritat i a la proteccio (article 6 de la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a
I'educacio).
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Per a complir la seua responsabilitat inspectora, la Conselleria ha d'iniciar un procediment
administratiu amb la finalitat de requerir informacié al centre, analitzar la seua actuacio, realitzar
visites d'inspeccio, emetre informes, requeriments, etc. Com a resultat, no sols ha de justificar que
ha actuat amb diligéncia en el compliment de la seua responsabilitat, siné que, davant del desacord
de la familia amb la seua actuacié, ha de donar-li I'oportunitat d'exercir el seu dret de defensa.

Si, aixi i tot, I'Administracio (en hipotesi) estimara que la dendncia deriva en una questié interna del
centre, ha d'informar d'esta conclusio la familia i també de la possibilitat de defendre's davant d’aixo
(per exemple, en via judicial civil).

En definitiva, tenim present que la Conselleria ha adoptat diverses mesures i que la situacié del
menor ha millorat, cosa que prova que les accions dutes a terme per I'Administracid i per la
comunitat educativa (centre i familia) han tingut efecte positiu. Ara bé, el nostre objectiu és que
I'’Administracié done a la persona resposta acompanyada dels recursos corresponents, perquée puga
defendre's davant la seua actuacio.

3 Consideracions a ’Administracié

Per tot aix0, formulem les consideracions seglients:

A LA CONSELLERIA D’EDUCACIO, CULTURA | UNIVERSITATS:

1. RECOMANEM que done a la persona resposta suficientment justificada i amb informacié
sobre com defendre's si no hi esta d’acord (davant de quin érgan i en quin termini recorrer)
en relacié amb els seus escrits de data 16 de desembre de 2025, 17 de gener de 2026 i 14
de marg de 2026.

Segons la llei que regula esta institucié, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions/.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Signat per delegacié conforme a la resolucio del Sindic de Greuges de 12/08/2026
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