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Queja 2601408
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora reconocimiento grado y PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucién el 18/03/2026, ha sido la demora
de la Administracion en resolver la solicitud de reconocimiento del grado de dependencia que la
persona titular de la queja presenté en fecha 30/10/2024.

A fin de contrastar lo que se exponia en la queja, solicitamos con fecha 26/03/2026 a la Conselleria
de Servicios Sociales, Familia e Infancia un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la
posible afectaciéon de los derechos de la persona titular, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un
mes de plazo.

El informe de la Conselleria indicaba, en resumen, que por resolucién de 4 de mayo de 2026 se
habia resuelto su solicitud de reconocimiento de su situacién de dependencia, reconociéndole
GRADO 1, pero aun no se habia resuelto el Programa Individual de Atencion (PIA) que debe
concederle un servicio o prestacion para atender su situacion de dependencia.

Trasladamos dicho informe a la persona autora de la queja por si desea presentar alegaciones, pero
no ha presentado ninguna.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 17/06/2026, ademas de otras
recomendaciones, sugeriamos a la Conselleria que procediera, sin mas demora, a la resolucién del
programa de atencion individual (PIA), y que la Resolucién del PIA incluyera los efectos retroactivos
que, en su caso, pudieran corresponderle.

Como respuesta a la mencionada Resolucién de consideraciones, con fecha 20/07/2026 ha tenido
entrada en la institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indicaba que por
resolucion de 8 de mayo de 2026 se ha resuelto parcialmente su Programa Individual de Atencién
(PIA), reconociéndole el derecho a una prestacién vinculada al servicio de ayuda a domicilio; pero,
a fecha de emision de este informe, alin no se habia emitido resolucién sobre su solicitud del servicio
de teleasistencia avanzada.

Con respecto a la prestacién vinculada al servicio de ayuda a domicilio recientemente reconocida,
la Conselleria indicaba que en la resolucién en que se reconoce la prestacion se indica que la
prestacion econdmica tendra efectos desde el dia en que la persona interesada acredite que
empieza a disfrutar del servicio de Ayuda a Domicilio.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia no se han realizado en su totalidad las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 17/06/2026. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, totalmente, la satisfaccién de los derechos reclamados por
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la persona promotora de la queja pues aun no se ha resuelto lo referente a la teleasistencia
avanzada.

La Teleasistencia Avanzada de la Comunitat Valenciana se puso en marcha con financiacion
procedente de los fondos europeos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).

En fecha 12/04/2025 la propia Conselleria indicaba en su web que esa financiacion ya se habia
agotado pero que asumirian integramente ese servicio «porque el ciudadano es lo primero».

Sin embargo, las personas en situacion de dependencia y que cumplen con los requisitos para
recibir dicha prestacion no la estan recibiendo porque su asignacién depende, como ha indicado la
propia Conselleria en otras quejas, de la disponibilidad de terminales.

La finalizacion o agotamiento de una linea de financiacidén europea no deberia suponer, por si sola,
la desaparicion del derecho ni la paralizacion de los PIA, especialmente cuando la Administracién
ha manifestado que asumiria la continuidad del servicio con recursos propios. La teleasistencia
avanzada sigue figurando como recurso del sistema de dependencia y continda anunciandose como
un derecho para personas dependientes que viven en domicilio y, en consecuencia, deberia seguir
prestandose.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros de les Corts Valencianes, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, recordando a la Conselleria la obligacion de
dictar resolucion expresa y notificarla dentro del plazo maximo establecido en la norma reguladora
del correspondiente procedimiento, que, en este caso, son 6 meses.

Asi mismo, sugerimos a la persona promotora de la queja que, si en el transcurso de 3 meses no
se ha dado respuesta a la solicitud del referido servicio de teleasistencia, podra dirigirse a esta
institucion, si lo estima oportuno, y retomariamos la investigacion sobre dicha cuestion.

Igualmente le indicamos que, si en tres meses a partir del cierre de esta queja la Conselleria no
hubiera resuelto la teleasistencia avanzada en su PIA, puede dirigirse nuevamente a esta institucion
y formular nueva queja.

s

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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