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Queja 2601429
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2601429.
Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

e Que la persona promotora de la queja manifestaba que «(...) padezco Neuralgia del
Trigémino, condicion crénica e invalidante».

e Que en fecha 21/01/2026 (registro de entrada num. GVRTE/2026/273149) dirigié Hoja de
Queja al Hospital General Universitario de Elda denunciando la demora en ser citada por el
Servicio de Neurologia (su ultima revision fue en abril de 2025).

En fecha 17/02/2026 recibio contestacion expresa de la Gerencia del Departamento de Salud
de Elda indicandole que «(...) segun nos indica el Jefe del Servicio de Neurologia, tras
revisar su Historia Clinica, sera citada lo antes posible para su consulta pendiente».

¢ Que, en el momento de dirigirse a esta institucién, no habia sido citada por el Servicio de
Neurologia del Hospital General Universitario de Elda.

El 23/03/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud de Elda de fecha 10/04/2026 en el que
sefalaba lo siguiente (el subrayado es nuestro):

(...) Actualmente, la Seccion de Neurologia del Departamento de Salud de Elda cuenta
con un puesto de facultativo especialista sin cubrir, circunstancia que, en una especialidad
con elevada y creciente demanda asistencial, condiciona la capacidad de respuesta del
servicio. Esta situacion obliga a realizar una gestion priorizada de las agendas basada en
criterios clinicos, con el fin de garantizar la atencién preferente de aquellos casos que
presentan mayor urgencia o riesgo.

Tras la revision de la historia clinica de la persona promotora de la queja y constatado que
mantiene tratamiento activo pautado por la especialidad sin incidencias registradas de
caracter urgente, se ha previsto su citacién por la Seccion de Neurologia dentro de la
planificacién asistencial vigente. En este sentido, y sin perjuicio de posibles ajustes
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organizativos, se estima que la consulta pueda realizarse dentro de un plazo aproximado
de los proximos tres meses.

(...) ElI Departamento de Salud de Elda esta catalogado como de dificil cobertura, lo que
afiade contexto a la dificultad que se encuentra para cubrir puestos asistenciales. En el
caso que afecta a la persona promotora de la queja, cabe destacar que se realizan
esfuerzos para conseguir cubrir la cobertura del puesto asistencial de facultativo
especialista en neurologia que actualmente esta sin cubrir.

Conocedores de esta dificultad, desde la Seccion de Neurologia se realizan esfuerzos
adicionales para reajustar las prioridades en la atencién a los pacientes, de modo que se
minimicen los problemas derivados de las dificultades sefaladas.

Lamentando la situacién que ha motivado la interposicion de la queja, manifestamos
nuestro compromiso con la mejora continua de la atencion sanitaria prestada en este
Departamento de Salud.

Dimos traslado a la persona promotora de la queja del contenido del informe al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 22/04/2026.

El autor de la queja en sus escritos de alegaciones, sustancialmente, hacia referencia a que «(...)
el informe del Departamento de Salud de Elda afirma que mantengo un "tratamiento activo sin
incidencias". Esta afirmacion es falsa y carece de rigor médico, ya que no me han visitado para
comprobarlo. La medicacion actual se me pauté hace un afio como prueba para ver si resultaba
efectiva. A dia de hoy, dicha medicacion solo alivia las migranas, pero NO esta controlando los
"calambres" y crisis eléctricas propias de la Neuralgia del Trigémino. Mantener a una paciente mas
de un afo sin supervisar si un tratamiento de prueba esta funcionando en una patologia de dolor
crénico severo supone un claro abandono terapéutico. RECHAZO ABSOLUTO AL PLAZO DE 3
MESES».

Asimismo, sefalaba que, por razones de conciliacién laboral y familiar, «(...) es el Departamento
de Salud de Elda el que tiene el deber y la obligacion de garantizar mi asistencia».

2 Conclusiones de la investigacion

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 23/03/2026, estaba integrado por conocer la situacion médico-
asistencial de la persona titular de la queja y, en concreto, saber cuando estaba previsto que fuese
citada por el Servicio de Neurologia del Hospital General Universitario de Elda (ultima revision en
abril de 2025).

De lo informado, en el mes de abril de 2026, por la administracion sanitaria se desprende que el
autor de la queja sera citado en consulta del Servicio de Neurologia del Hospital General
Universitario de Elda «(...) dentro de un plazo aproximado de los proximos tres meses».
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Llegados a este punto, en relaciéon con la demora en ser citado por el Servicio de Neurologia
del Hospital General Universitario de Elda (ultima revision se produjo hace mas de un aio,
en concreto en el mes de abril de 2025), exponemos a continuacion los siguientes argumentos y
reflexiones, que son el fundamento de las recomendaciones con las que concluimos.

Consideramos que la demora en el ambito de la atencion especializada, como ha ocurrido en el
presente caso, podria no ser lo suficientemente respetuosa con el derecho a la proteccion de la
salud de la persona titular de la queja.

Esta institucion entiende que la salud es un elemento basico en la calidad de vida de la ciudadania.
En este sentido, se hace necesario intensificar la defensa de los derechos y libertades de las
personas cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania.

De acuerdo con lo anterior, entendemos que la excesiva demora en obtener una asistencia sanitaria
no se corresponde con el derecho de la ciudadania a una buena administracion al que hace
referencia la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

El derecho a una buena administracién supone una nueva forma de entender la relaciéon de la
Administracion con los ciudadanos, en la que éstos adquieren una posicion relevante y dejan de ser
meros sujetos pasivos. En el ambito sanitario el papel de la ciudadania lo ocupan los llamados
usuarios-pacientes.

En el marco sanitario, una de las variantes del derecho a una buena administracion, lo
constituye el derecho a obtener una respuesta (en este caso, la realizacién de una prueba
médica) en un plazo razonable y, si la urgencia lo requiere, con caracter inmediato.

Desde un punto de vista normativo, debemos sefalar que, si bien es cierto que la Constitucion
espanola de 1978 no recoge en su articulado el término “buena administracion”, no lo es menos que
nuestra norma fundamental establece unos mandatos directos dirigidos a los poderes publicos, a
los ciudadanos e incluso al legislador. En el caso de la Administracién sanitaria, en su articulo 43,
reconoce el derecho a la proteccion de la salud, estableciendo que es competencia de los poderes
publicos el organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de prestaciones y
servicios necesarios.

Por otro lado, el derecho a la integridad fisica establecido en el articulo 15 de la Constitucién esta
intimamente vinculado al derecho a la salud en los términos expuestos en la Jurisprudencia
constitucional.

Asimismo, el articulo 103.1 del texto constitucional consagra, entre otros principios, la eficacia, en
cuya virtud debe desarrollarse la actuacion de la Administracion Publica.

En este sentido, la mision del Sindic de Greuges se cifie a la proteccién de los derechos
fundamentales, recogidos en el Titulo | de la Constitucién Espafiola y en el Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana cuando resultaran infringidos por actuaciones de algun érgano de la

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv GPCX6GPHUNISO1JR )
Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE\gFEﬁEgSE
Este documento ha sido firmado electronicamente el 01/06/2026

Administracién Pudblica Valenciana o ésta no actuara de forma congruente con los principios de
legalidad y eficacia que consagra el referido art. 103.1 de la Norma Suprema.

Por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 3.1 determina:

Los medios y actuaciones del sistema sanitario estan orientados a la promocion de la
salud.

De la misma forma, dispone en su articulo 6.2 que las actuaciones de las Administraciones Publicas
Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de
salud, actuaciones que, ademas, deberan estar presididas por los principios de eficacia y celeridad.

Finalmente, en el ambito de la Comunidad Valenciana, nuestro Estatuto de Autonomia recoge, en
su articulo 9, de forma expresa el derecho de la ciudadania a una buena administracion.

En el marco del derecho a la protecciéon de la salud, la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la
Generalitat, de Salud de la Comunidad Valenciana, en su articulo 3, letra g), incluye entre los
Principios Rectores:

Racionalizacién, eficiencia y efectividad en la organizacion y utilizaciéon de los recursos
sanitarios.

De la normativa anterior se concluye, pues, que la eficacia en la proteccion de la salud
dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios sanitarios.

Desde la puesta en marcha del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana en el afio 1993, los
problemas relacionados con demoras en la atencion sanitaria ha sido una preocupacién constante
de esta institucion.

Los retrasos en la asistencia sanitaria, en la realizaciéon de las pruebas e intervenciones quirurgicas
necesarias, asi como en la aplicaciéon de tratamientos, hace que los pacientes afectados vean
obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un importante
menoscabo en su salud.

Consideramos que aquellos pacientes que deben esperar un elevado numero de meses, como en
el presente caso para recibir una atencién especializada, pueden ver interrumpida, durante este
periodo, la efectividad del derecho a la proteccién de la salud.

En definitiva, la excesiva demora en obtener la asistencia sanitaria demanda no se corresponde con
el derecho de la ciudadania (usuarios/pacientes) a una buena administracion y, en consecuencia,
con la obligacién del sistema sanitario publico de garantizar una proteccién integral de la salud a
sus ciudadanos.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las actuaciones de
los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de la salud mediante la
adopcion de las medidas y acciones organizativas oportunas, haciendo cumplir, asi, con los
principios de eficacia y celeridad en la atencién sanitaria, en el marco del derecho a una
buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que adopte las medidas oportunas para reducir la demora existente en
el Servicio de Neurologia del Hospital General Universitario de Elda.

3. RECOMENDAMOS que, de acuerdo con lo anterior, proceda, a la mayor brevedad, a citar
a la persona titular de la queja a la consulta que tiene pendiente desde el mes de abril de
2025 con el Servicio de Neurologia del Hospital General Universitario de Elda.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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