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Queja 2601481
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de resolucién de la solicitud de nuevas
preferencias, presentada el 03/05/2024, en la que la persona interesada instaba al reconocimiento
de la Prestacién Vinculada al Servicio de Atencién Residencial.

Por ello, el 26/03/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria manifestd que la solicitud no habia sido atendida aun y, en este sentido
se comunicaba que la resolucién de revision del Programa Individual de Atencion, si procede, se
realiza por orden cronolégico de presentacién de solicitudes completas, garantizando el
reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran corresponder de acuerdo con la normativa
vigente.

En cuanto a las causas que habian impedido que se hubiese emitido la resolucion de revision del
PIA en plazo, la Conselleria indicé que la demora se debe al elevado niumero de procedimientos de
reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones vy, sin
haberlas recibido, emitimos la Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2601481, de 28/05/2026, en la que efectuamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla,
en todos los procedimientos, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde que se registré la solicitud (el
03/05/2024), proceda a la resolucion de la solicitud de nuevas preferencias en la que
la persona en situacion de dependencia instd al reconocimiento de la Prestacion
Vinculada al Servicio de Atencién Residencial.

3. SUGERIMOS que, con arreglo a lo establecido en el Decreto 62/2017, la Resolucion
PIA incluya los efectos retroactivos correspondientes.

La preceptiva respuesta de la Conselleria tuvo entrada en esta institucion el 29/06/2026. En ella,
esa Administracion manifestd que la resolucion de revisidn del PIA estaba prevista a principios del
segundo semestre de 2026.
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

Por ello, con fecha 26/08/2026, hemos realizado una gestion telefénica con la interesada en la que
se nos ha confirmado el ingreso en cuenta bancaria de la prestacion y sus atrasos.

En atencién a lo expuesto, dado que ha quedado solucionada la cuestion que nos fue planteada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta

resolucion a todas las partes.

A

Angel Luna Gonzélez

Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

