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RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 30/03/2026, ha sido la demora
de la Conselleria en resolver su solicitud de nuevas preferencias de fecha 17/09/2025 en la que
solicitaba la prestacion vinculada al servicio de atencion residencial.

A fin de contrastar lo que se exponia en la queja, solicitamos con fecha 13/04/2026 a la Conselleria
de Servicios Sociales, Familia e Infancia un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracién sobre la
posible afectacion de los derechos de la persona titular, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un
mes de plazo.

El informe de la Conselleria indicaba en resumen que, segun consta en el expediente, por resolucion
de 21 de mayo de 2026 se habia resuelto la terminacién del procedimiento de dependencia,
acordando el archivo de actuaciones, por fallecimiento del solicitante en fecha 21 de abril de 2026.

Si sus herederos consideran que existe alguna cantidad pendiente de reconocimiento, derivada de
la atencion que ha recibido su familiar, pueden informarse de la documentacion a presentar en la
correspondiente nota informativa publicada en la seccién «dependencia» de la pagina web de esta
Conselleria (https://inclusio.gva.es/es/web/dependencia/derechos-economicos-pendientes) o bien
dirigirse a los Servicios Sociales de su Ayuntamiento o zona de cobertura donde les indicaran,
igualmente, los tramites a realizar.

Dicha informacion fue trasladada a la persona responsable de la queja al objeto de que se pudiesen
efectuar alegaciones; pero no ha presentado ninguna.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.
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Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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