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Queja
Materia

Asunto

1

El 30/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601595. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Cullera en dar
respuesta a las solicitudes presentadas en fecha 04/11/2025 con niumero de entrada 23782/2025 y
23784/2025 sobre la necesidad de actuaciones urgentes de seguridad vial en la Avinguda Joan
Llopis Mari; ya que, pese a la instalacion reciente de un panel disuasorio de velocidad, este no ha
reducido de manera efectiva la velocidad de los vehiculos ni la contaminacion acustica que padecen

2601595
Servicios publicos y medio ambiente

Falta de respuesta a la solicitud de acceso de informacién publica sobre la inseguridad vial y
contaminacion acustica.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

los vecinos.

Por ello, el 15/04/2026 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos

enviara un informe sobre este asunto.

El 18/05/2026 se registro en esta defensoria el informe requerido en el que la Policia Local de

Cullera manifestaba que:

Trasladamos el informe a la persona interesada quien formulé alegaciones al mismo manifestando

(...) el Ayuntamiento de Cullera ha tomado las medidas adecuadas para disminuir la
velocidad de los vehiculos que transitan por la avenida Llopis Mari en ambos sentidos de
circulacién, considerando que la densidad de trafico es la correspondiente a una via
principal de acceso y salida de la poblacién, considerando, y proponiendo a través del
presente informe, que para poder atajar

el problema que crean las bandas reductoras al paso de los vehiculos, se podrian sustituir
éstas por pasos de peatones elevados, debiendo ser valorada tal opcién, en su caso, por
los servicios municipales correspondiente, ya que tal medida supondria la asignacion del
presupuesto especifico para llevarla a cabo.

Que se hace constar también que esta Policia Local no puede valorar la medida que
propuso en su dia el reclamante con respecto a que la via fuera transformada en una via
semi-peatonal ya que dicha re-planificacion corresponderia analizarla al departamento de
Urbanismo del Ayuntamiento de Cullera, la cual seria valorada, en funcion del proyecto
presentado, por esta Policia en cuanto a su influencia en relacién con el trafico y circulacion
de vehiculos.

en concreto que:

(...) el informe no desmiente la problematica planteada por esta parte, sino que confirma
que existen elementos objetivos que justifican la preocupacion vecinal: una via residencial,
escolar y deportiva que soporta una elevada presion circulatoria y en la que no puede
descartarse el incumplimiento de la velocidad maxima permitida.
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Ante lo expuesto el 01/07/2026 se solicitd nuevo informe al Ayuntamiento de Cullera sobre la
adopcion de las medidas y actuaciones urgentes de seguridad vial a las que hacia referencia el
informe policial y sobre la notificaciéon a la persona autora de la queja de la resolucion motivada y
con expresion de los oportunos recursos de sus solicitudes.

La solicitud fue notificada a la administracion el 08/07/2026 sin que el Ayuntamiento de Cullera
cumplimentara en plazo el requerimiento efectuado.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubiera vulnerado el derecho
de la persona interesada a que sus asuntos se traten por las administraciones publicas en un plazo
razonable, al acceso a informacion publica, a la salud, al descanso, asi como al disfrute de una
vivienda digna y un medio ambiente adecuado en el marco del derecho a una buena administracion
(articulos 8, 16 y 17 del Estatuto de Autonomia).

De la lectura del informe remitido por el Ayuntamiento de Cullera el 18/05/2026 se desprende el
reconocimiento de los hechos que se denuncian y la necesidad de disminuir la velocidad de los
vehiculos que transitan por la Avenida Llopis Mari en ambos sentidos de circulacion.

Sin embargo, el Ayuntamiento no informd ni el 18/05/2026 ni tras el requerimiento efectuado el
15/04/2026, de la notificacion al autor de la queja de la resolucion de sus solicitudes.

Asi debe recordarse que conforme a la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana (articulo 138.1.j) las personas tienen derecho a obtener resolucion
expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales.

Respecto a la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento a la persona interesada, cabe tener en
cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsidon ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacién con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia sefala que «los valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».
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A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones una mayor exigencia a
la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Llegados a este punto, esta Institucién no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa
de sus derechos e intereses legitimos.

Respecto al fondo de la cuestion planteada por la persona interesada cabe recordar que el articulo
25.1.b) de la Ley de Bases de Régimen Local y el articulo 7 del _Real Decreto Legislativo 6/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, encomienda a los Ayuntamientos la competencia de ordenacion
y control del trafico de vehiculos en las vias urbanas, y, concretamente, la regulacion de los usos
de las vias publicas (fijacién de aparcamientos, restriccion de trafico, etc.), asi como la vigilancia,
denuncia y sancién de infracciones a dicha normativa.

Asi el art 7 dispone que:

Corresponde a los municipios:

a) La regulacion, ordenacion, gestion, vigilancia y disciplina, por medio de agentes propios,
del trafico en las vias urbanas de su titularidad, asi como la denuncia de las infracciones
que se cometan en dichas vias y la sancion de las mismas cuando no esté expresamente
atribuida a otra Administracion.

b) La regulacién mediante ordenanza municipal de circulacion, de los usos de las vias
urbanas, haciendo compatible la equitativa distribuciéon de los aparcamientos entre todos
los usuarios con la necesaria fluidez del trafico rodado y con el uso peatonal de las calles,
asi como el establecimiento de medidas de estacionamiento limitado, con el fin de
garantizar la rotacion de los aparcamientos, prestando especial atencion a las necesidades
de las personas con discapacidad que tienen reducida su movilidad y que utilizan
vehiculos, todo ello con el fin de favorecer su integracion social.
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f) El cierre de vias urbanas cuando sea necesario.

g) La restriccion de la circulacion a determinados vehiculos en vias urbanas por motivos
medioambientales.

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en
tiempo y en forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito
competencial».

Conducta de la Administracion.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

El Ayuntamiento de Cullera no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
01/07/2026, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si este Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante las Cortes Valencianas, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE CULLERA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una respuesta expresa,
congruente y motivada a todos los escritos presentados por la persona interesada,
abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo y
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notificandole la resolucién que se adopte, con expresion de las acciones que le cabe ejercer
en caso de discrepancia con su contenido.

3. RECORDAMOS al Ayuntamiento EL DEBER LEGAL de ejercer sus competencias en
ordenacioén y control del trafico en las vias urbanas de la localidad.

4. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucién del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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